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· “Estamos aquí para escucharlos, atenderlos, encontrar soluciones y vincularnos también con el gobierno municipal”: Daniel Acosta, Secretario de Participación Ciudadana.
Monterrey, Nuevo León.- Con la participación de 13 dependencias del Gobierno del Estado que ofrecieron más de 35 programas y servicios a alrededor de 300 ciudadanos, se llevó a cabo el Encuentro Ciudadano “Ayudamos”, en Residencial Misión Lincoln 2 de la ciudad de Monterrey.

El Secretario Daniel Acosta Fregoso señaló que, la mayoría de los temas planteados por los vecinos eran de índole municipal, pero ello no fue un obstáculo para atender sus demandas y darles la atención.

"Las principales cuestiones que nos presentan son de carácter municipal, en donde no tenemos injerencia directa, pero eso no es un pretexto. Estamos aquí para escucharlos, atenderlos, encontrar soluciones y vincularnos también con el gobierno municipal”.

Durante su mensaje, el funcionario estatal destacó el compromiso del Gobierno del Estado y del Gobernador Samuel García Sepúlveda, con los neoleoneses, brindandoles respuestas efectivas a sus demandas y trabajando de manera conjunta entre los diferentes niveles de gobierno.

 "Por eso decidimos hacer eventos como este, trayendo a las dependencias del gobierno del Estado directamente con ustedes", añadió.
Al resaltar que el gobierno debe resolver los problemas de la ciudadanía y no ser el problema, el funcionario estatal puntualizó.

A lo largo de la jornada, mediante audiencias, el Secretario Acosta Fregoso atendió personalmente a los colonos que participaron en esta edición de Encuentro Ciudadano, donde escuchó y recibió sus demandas para una vez analizadas, canalizarlas a las dependencias correspondientes y dar pronta respuesta a los ciudadanos.

Este encuentro dijo, es una oportunidad para establecer redes de gobernanza, promoviendo la colaboración entre el gobierno estatal, la sociedad civil y la ciudadanía en general, con el fin de mejorar la respuesta a las demandas comunitarias.
 
Lo más importante recalcó, es hacer una gran comunidad con las y los ciudadanos, para que también tengan las herramientas necesarias para exigirle a su gobierno lo que le corresponde. 

Nosotros, desde el Estado, subrayó, atendemos todo lo que esté en nuestro alcance, y hoy estamos aquí para servirles, resolver los problemas que nos presentan y darle seguimiento a sus necesidades.

Entre los servicios y trámites realizados en este encuentro, destacan la asesoría jurídica, expedición de actas de nacimiento, matrimonio y defunción, trámite de la tarjeta Cuidar tu salud, vacunas de influenza, hepatitis B, tétanos, neumococo y COVID-19, expedición de licencias, altas y bajas de vehículos, cambios de propietarios, generación de reportes de agua y drenaje, revisión de medidores, convenios de pago, adopción de árboles, asesoría en financiamiento, registro de marcas, y atención a mujeres víctimas de violencia.

Este encuentro ciudadano refleja el compromiso del gobierno estatal de llevar sus servicios a las y los ciudadanos, atender sus necesidades de forma directa y garantizar un gobierno más cercano y responsable.
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