FORMATO DE COTIZACION.

PARTIDA SERVICIO

SUBTOTAL DE
PRIMA

Péliza de Seguro para el Parque Vehicular del Estado,
segUn Ficha Técnica.

* Las partidas corresponden a la descripcién de la ficha técnica.

[LV.A.

"LV.A. 16%

*La adjudicacion serd por lote TOTAL

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL




Ficha Técnica

Contratacién de una péliza de seguro para el pargue vehicular del Gobierno del Estado

""Las caracteristicas descritas en la presente ficha técnica son minimas mas no limitativas"

Informacion General de la Contratacion

Secretaria SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO

Unidad Administrativa / Dependencia  DIRECCION DE PATRIMONIO

solicitante:

Justificacion de la contratacion Se debe contar con una péliza de seguro para el parque vehicular del Estado de Nuevo Ledn, con el fin

amparar las diversas problematicas que se deriven de un hecho vial.
Descripcion detallada de la contratacion  SEGURO DE FLOTILLA DE VEHICULOS

Vehiculos propiedad de: Gobierno del Estado de Nuevo Le6n
Parque vehicular: Vehiculos (incluyen vehiculos de emergencia)

(Listado, segiin disco adjunto, archivo “VEHICULOS.XLS”)

Deducibles y Limites Maximos de Responsabilidad:
DEDUCIBLES:

DANOS MATERIALES 3%

ROBO TOTAL 5%

ROBO PARCIAL 3%

LIMITES MAXIMOS

DANOS MATERIALES Y ROBO TOTAL VALOR COMERCIAL AL MOMENTO DEL
SINIESTRO

DANOS MATERIALES EN UNIDADES HASTA 2 ANOS DE ANTIGUEDAD TOMAR VALOR
FACTURA

ROBO TOTAL EN UNIDADES HASTA 2 ANOS DE ANTIGUEDAD TOMAR VALOR FACTURA

RESPONSABILIDAD CIVIL, LEGAL DANOS A TERCEROS $ 4,000,000

GASTOS MEDICOS OCUPANTES AUTOMOVILES $ 2,000,000

SUBURBAN Y VAN $ 3,000,000 LIMITE UNICO COMBINADO (L.U.C.) POR EVENTO
DEFENSA JURIDICA, FIANZA y ASISTENCIA VIAL Y EN VIAJES $ 3,000,000

Las coberturas a cotizar son las establecidas para cada vehiculo en: Amplia
La clave de uso corresponde a: 1 Normal, 5 Emergencia, 6 Pasajeros

COBERTURAS AMPLIA
DANOS MATERIALES Amparado

ROBO TOTAL Amparado

ROBO PARCIAL Amparado

R. C. LEGAL DANOS A TERCEROS Amparado
GASTOS MEDICOS OCUPANTES Amparado
REINSTALACION AUTOMATICA Amparado
DEFENSA JURIDICA Y FIANZA Amparado
ASISTENCIA VIAL Y EN VIAJES Amparado

DIVIDENDOS A OTORGAR (De acuerdo a la clausula 34 y 50 del anexo A):



En un anexo informar las siguientes caracteristicas:

1) A qué tarifa corresponden los costos expresados en la base de datos, asi como si se aplica algin
descuento o recargo, con la intencion de establecer las bases para altas posteriores.

2) Condiciones Generales de la Péliza.

3) Condiciones de coberturas adicionales (sin costo) que mejoren la poliza.

4) En el disco proporcionado, especificar el costo unitario de los vehiculos cotizados.

A fin de dar cumplimiento a lo establecido por el articulo 105, fraccion I11, del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Leon, se establece
lo siguiente:

La cantidad minima del equipo de transporte para asegurarse sera de: 2,741 sin embargo, debera
considerarse como probables altas subsecuentes hasta por 1,000 unidades.

SEGURO DE FLOTILLA DE VEHICULOS AUTOBUSES, CAMIONETAS, CAMIONES, GRUAS,
MICROBUSES, MOTOCICLETAS, VEHICULOS BLINDADOS, TRAILER Y REMOLQUES

Vehiculos propiedad de: Gobierno del Estado de Nuevo Ledn
Parque vehicular: Vehiculos (incluyen vehiculos de emergencia)

(Listado, segiin disco adjunto, archivo “VEHICULOS. XLS”)
Deducibles y Limites Méaximos de Responsabilidad:

DEDUCIBLES: DANOS MATERIALES Hasta 3.5 Tons. 3% mas de 3.5 Tons. 2%
ROBO TOTAL Hasta 3.5 Tons. 5% mas de 3.5 Tons. 0%
ROBO PARCIAL Hasta 3.5 Tons 3% mas de 3.5 Tons. 3%

LIMITES MAXIMOS :

DAROS MATERIALES Y ROBO VALOR COMERCIAL O VALOR CONVENIDO SEGUN
LISTADO

DAROS MATERIALES EN UNIDADES HASTA 2 ANOS DE ANTIGUEDAD TOMAR VALOR
FACTURA i

RESPONSABILIDAD CIVIL, LEGAL, DANOS A TERCEROS $ 4,000,000

GASTOS MEDICOS OCUPANTES $ 2,000,000 LIMITE UNICO COMBINADO (L.U.C.) POR
EVENTO

GASTOS MEDICOS OCUPANTES GRANADERAS $ 2,000,000 LIMITE UNICO COMBINADO
(L.U.C.) POR EVENTO

DEFENSA JURIDICA Y FIANZA, ASISTENCIA VIAL Y EN VIAJES $ 3,000,000

DANOS POR LA CARGA TIPO “B”

Las coberturas a cotizar son las establecidas para cada vehiculo en: Amplia
La clave de uso corresponde a: 1 Normal, 5 Emergencia, 6 Pasajeros

COBERTURAS AMPLIA

DANOS MATERIALES Amparado

ROBO TOTAL Amparado

ROBO PARCIAL Amparado

R. C. LEGAL DANOS A TERCEROS Amparado
GASTOS MEDICOS OCUPANTES Amparado
REINSTALACION AUTOMATICA Amparado
DEFENSA JURIDICA Y FIANZA Amparado
ASISTENCIA VIAL Y EN VIAJES Amparado



DIVIDENDOS A OTORGAR (De acuerdo a la clausula 34 y 50 del anexo A):
En un anexo informar las siguientes caracteristicas:

1) A qué tarifa corresponden los costos expresados en la base de datos, asi como si se aplica
algln descuento o recargo, con la intencion de establecer las bases para altas posteriores.

2) Condiciones Generales de la Péliza.

3) Condiciones de coberturas adicionales (sin costo) que mejoren la pdliza.

4) En el disco proporcionado, especificar el costo unitario de los vehiculos cotizados.

A fin de dar cumplimiento a lo establecido por el articulo 105, fraccion I11, del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, se establece
lo siguiente:

La cantidad minima del equipo de transporte para asegurarse sera de: 2,741 unidades, sin embargo,
deberé considerarse como probables altas subsecuentes hasta por 1,000 unidades

SEGURO DE FLOTILLA DE VEHICULOS MOTOCICLETAS

Vehiculos propiedad de: Gobierno del Estado de Nuevo Le6n
Parque vehicular: Vehiculos (incluyen vehiculos de emergencia)

(Listado, segin disco adjunto, archivo “VEHICULOS.XLS")
Deducibles y Limites Méaximos de Responsabilidad:
DEDUCIBLES:

DANOS MATERIALES 3 %
ROBO TOTAL 5 %
ROBO PARCIAL 3 %

LIMITES MAXIMOS :

DANOS MATERIALES Y ROBO TOTAL VALOR COMERCIAL AL MOMENTO DEL
SINIESTRO

DARNOS MATERIALES EN UNIDADES HASTA 2 ANOS DE ANTIGUEDAD TOMAR EN
CONSIDERACION VALOR FACTURA

ROBO TOTAL EN UNIDADES HASTA 2 ANOS DE ANTIGUEDAD TOMAR EN
CONSIDERACION VALOR FACTURA

RESPONSABILIDAD CIVIL, LEGAL, DANOS A TERCEROS $ 4,000,000

GASTOS MEDICOS OCUPANTES $ 600,000 LIMITE UNICO COMBINADO (L.U.C.) POR
EVENTO

DEFENSA JURIDICA Y FIANZA $ 3,000,000

Las coberturas a cotizar son las establecidas para cada vehiculo en: Amplia
La clave de uso corresponde a: 1 Normal, 5 Emergencia, 6 Pasajeros

COBERTURAS AMPLIA

DANOS MATERIALES Amparado

ROBO TOTAL Amparado

ROBO PARCIAL Amparado

RESPONSABILIDAD CIVIL, LEGAL, DANOS A TERCEROS Amparado
GASTOS MEDICOS OCUPANTES Amparado

REINSTALACION AUTOMATICA Amparado

DEFENSA JURIDICA Y FIANZA Amparado

ASISTENCIA VIAL Y EN VIAJES Amparado



DIVIDENDOS A OTORGAR (De acuerdo a la clausula 34 y 50 del anexo A):
En un anexo informar las siguientes caracteristicas:

1) A qué tarifa corresponden los costos expresados en la base de datos, asi como si se aplica algin
descuento o recargo, con la intencion de establecer las bases para altas posteriores.

2) Condiciones Generales de la Péliza.

3) Condiciones de coberturas adicionales (sin costo) que mejoren la péliza.

4) En el disco proporcionado, especificar el costo unitario de los vehiculos cotizados.

A fin de dar cumplimiento a lo establecido por el articulo 105, fraccion I11, del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, se establece
lo siguiente:

La cantidad minima del equipo de transporte para asegurarse sera de: 2.741 unidades, sin embargo,
deberé considerarse como probables altas subsecuentes hasta por 1,000 unidades.

SEGURO DE FLOTILLA DE VEHICULOS EN DESUSO
Vehiculos propiedad de: Gobierno del Estado de Nuevo Le6n

Parque vehicular: Vehiculos (incluyen vehiculos de emergencia autobuses, camionetas, camiones,
grdas, microbuses, motocicletas, vehiculos blindados, trailer y remolques)

(Listado, segiin disco adjunto, archivo “VEHICULOS.XLS")

Deducibles y Limites Méaximos de Responsabilidad:

DEDUCIBLES:

DANOS MATERIALES 2 %

ROBO TOTAL 3 %

ROBO PARCIAL 3%

LIMITES MAXIMOS :

DANOS MATERIALES Y ROBO TOTAL VALOR COMERCIAL AL MOMENTO DEL
SINIESTRO

DANOS MATERIALES EN UNIDADES HASTA 2 ANOS DE ANTIGUEDAD TOMAR VALOR
FACTURA

ROBO TOTAL EN UNIDADES HASTA 2 ANOS DE ANTIGUEDAD TOMAR VALOR FACTURA

Las coberturas a cotizar son las establecidas para cada vehiculo en: Amplia
La clave de uso corresponde a: 1 Normal, 5 Emergencia, 6 Pasajeros

COBERTURAS AMPLIA

DANOS MATERIALES Amparado
ROBO TOTAL Amparado

ROBO PARCIAL Amparado
ASISTENCIA VIAL Amparado

DIVIDENDOS A OTORGAR (De acuerdo a la clausula 34 y 50 del anexo A):
En un anexo informar las siguientes caracteristicas:

1) A qué tarifa corresponden los costos expresados en la base de datos, asi como si se aplica algin
descuento o recargo, con la intencion de establecer las bases para altas posteriores.

2) Condiciones Generales de la Péliza.

3) Condiciones de coberturas adicionales (sin costo) que mejoren la pdliza.



4) En el disco proporcionado, especificar el costo unitario de los vehiculos cotizados.

A fin de dar cumplimiento a lo establecido por el articulo 105, fraccidn 111, del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, se establece
lo siguiente:

La cantidad minima del equipo de transporte para asegurarse sera de: 899 unidades, sin embargo,
debera considerarse como probables altas subsecuentes hasta por 1,000 unidades.

ANEXO “A”
CONDICIONES ESPECIALES PARA LA FLOTILLA
1.- Deducibles.

No procedera el cobro de deducible en siniestros en los que exista un tercero plenamente identificado
como responsable, conforme lo determine una autoridad competente, entendiéndose como tal a los
cuerpos de Transito, Policia Estatal y/o Federal, asi como el Ministerio Publico, segin corresponda.

Asimismo, quedara exento el pago de deducible cuando la UNIDAD REQUIRIENTE presente formal
denuncia y/o querella ante la autoridad ministerial competente por dafios ocasionados a la unidad
asegurada.

2.- Pago de Deducibles

Cuando aplique deducible, su pago se realizara de forma administrativa mediante un formato de
deducible administrativo, que sera llenado por el taller asignado con los datos completos del siniestro,
unidad siniestrada, importe del deducible, y nombre del taller. Este documento debera ser autorizado
por la UNIDAD REQUIRIENTE y presentado como comprobante de salida ante el taller.

Para efectos del pago de deducibles, la Compafiia Aseguradora debera remitir a la UNIDAD
REQUIRIENTE una factura para revision, en la que se indique de manera clara y detallada:
« El monto del deducible correspondiente,

» Los datos del siniestro,

+ La unidad afectada, y

« El taller responsable de la reparacion.

Una vez validada dicha factura, y previa autorizacion de la UNIDAD REQUIRIENTE, se procederé a
la liquidacion del monto correspondiente por los canales administrativos establecidos.

Se exceptuan de este procedimiento aquellos casos en que el costo total de la reparacion resulte inferior
al monto del deducible, en cuyo caso no procedera cobro alguno por dicho concepto a favor de la
aseguradora.

En ningln caso la aseguradora podra condicionar, suspender o negar la prestacion del servicio por

concepto de siniestros, reparaciones o pagos de deducibles, alegando adeudos, retrasos o cualquier

pendiente de pago que tenga la UNIDAD REQUIRIENTE, incluyendo primas mensuales, pagos de
primas totales, o cualquier otro importe relacionado con la péliza.

La obligacion de la aseguradora de cubrir los siniestros y prestar los servicios contratados es
independiente y no subordinada al estado de cuenta o a la liquidacion de pagos por parte del Gobierno
del Estado.

3.- Pago de Prima y Pago de Altas Posteriores

Se establece que, dentro de la vigencia del servicio contratado por la presente péliza vehicular, se



realizaran pagos en forma mensual para efecto de liquidar el monto total de la prima correspondiente;
asimismo y en virtud de la dindmica de la p6liza, se podran solicitar altas posteriores a la contratacion
de la péliza de vehiculos de nueva adquisicion o rehabilitados en la flotilla de Gobierno del Estado.
Unidades por las cuales se realizara el pago de sus importes a través de los mecanismos implementados
para el pago de primas y deducibles.

El presente servicio se contrata mediante un contrato abierto, que permita la inclusion de vehiculos y
pagos subsecuentes sin necesidad de modificar el contrato principal.

Los proveedores participantes no deberan contar con adeudos pendientes por siniestros 0 compromisos
econémicos impagos con el Gobierno del Estado de Nuevo Leodn, derivados de ejercicios fiscales
anteriores.

En ningln caso la aseguradora podra condicionar, suspender o negar la prestacion del servicio por
concepto de siniestros, reparaciones o pagos de deducibles, alegando adeudos, retrasos o cualquier
pendiente de pago que tenga la UNIDAD REQUIRIENTE, incluyendo primas mensuales, pagos de
primas totales, o cualquier otro importe relacionado con la péliza.

La obligacién de la aseguradora de cubrir los siniestros y prestar los servicios contratados es
independiente y no subordinada al estado de cuenta o a la liquidacion de pagos por parte del Gobierno
del Estado.

4.- Pago de Prima no Devengadas por Bajas.

Se establece que, durante la vigencia del servicio contratado mediante la presente péliza vehicular,
podrén realizarse bajas posteriores al inicio de la misma, ya sea por pérdida total, robo o disposicién
administrativa. En tales casos, la Compafiia de Seguros deberé reintegrar al Gobierno del Estado la
prima no devengada, entendida como la devolucion proporcional correspondiente a los meses o
periodos de cobertura no utilizados al momento de la cancelacion de la péliza o del inciso
correspondiente.

Este reembolso no podra ser condicionado bajo ninguna circunstancia por adeudos de pago por parte de
la UNIDAD REQUIRIENTE.

5.- Equipo Especial y/o Adaptaciones.

Se entenderd como Equipo Especial, Conversion y/o Adaptaciones, todo aquel equipo o accesorio que
sea incorporado al vehiculo de manera adicional y/o posterior a la venta original realizada por la
agencia, aun cuando dicho equipo no se encuentre especificado en la factura original del vehiculo.

Quedara automaticamente amparado el Equipo Especial, Conversién y/o Adaptaciones instalado en el
vehiculo asegurado, hasta por la suma maxima de $500,000.00 (quinientos mil pesos 00/100 M.N.).

El deducible aplicable sera del 3% sobre el valor de la adaptacion, conversion o equipo especial, para
dafios materiales y/o robo parcial, y del 5% en caso de robo total.

Para la comprobacién de la existencia y valor de dicho equipo, se debera presentar la factura
correspondiente al bien adquirido. En caso de no contar con la(s) factura(s), bastara que el equipo esté
fisicamente instalado en un vehiculo asegurado para acreditar su propiedad, y se debera indemnizar en
caso de pérdida total o robo total conforme al monto declarado para las adaptaciones y/o equipo
especial, sin que sea necesaria la presentacion de factura para efectos de la indemnizacion.

Para esta clausula aplicaran 5-cinco eventos hasta el valor indicado.
6.- Dictamen de Pérdida Total.
Serd facultad del asegurado determinar que un vehiculo se considere como Pérdida Total cuando el

costo estimado para la reparacion del dafio se encuentre dentro del rango del 50% al 75% del valor
comercial de la unidad al momento del siniestro.



Cuando el costo de la reparacion del dafio sea igual o superior al 75% del valor comercial de la unidad,
se decretard de manera automatica la Pérdida Total.

En ambos supuestos, la Compafiia de Seguros debera reintegrar al asegurado el importe
correspondiente a las primas no devengadas por coberturas no utilizadas a la fecha del siniestro que dio
lugar a la pérdida total.

En el caso de'siniestros con dictamen de pérdida total, cuando el GOBIERNO DEL ESTADO DE
NUEVO LEON, no pueda localizar la factura origina y/o copia correspondiente al vehiculo siniestrado,
la indemnizaci6n se realizara conforme a lo siguiente:

a) Daflos Materiales: Se indemnizara al 100% del valor comercial de la unidad, deduciendo el valor de
la recuperacion o salvamento, quedando la unidad a cargo del GOBIERNO DEL ESTADO DE
NUEVO LEON para su reparacion o disposicion.

b) Robo Total: Se indemnizara al 100% del valor comercial de la unidad, sin deducir el valor de
recuperacion o salvamento.

Asimismo, en caso de imposibilidad para entregar comprobantes originales y/o copias de los
documentos tales como baja de placas, certificacion de pagos, pago de tenencia o refrendo, la
Compafiia Aseguradora procederd a la indemnizacion a favor GOBIERNO DEL ESTADO DE
NUEVO LEON, sin que la falta de dichos documentos sea impedimento.

En cuanto a la entrega de documentacion legal, y dada la naturaleza juridica del GOBIERNO DEL
ESTADO DE NUEVO LEON, no se requeriran actas constitutivas, limitandose a presentar poder
otorgado a favor de funcionario publico autorizado para tales efectos, en virtud de los decretos, leyes
orgénicas, reglamentos y demas disposiciones aplicables que facultan a dichos servidores publicos
mediante su nombramiento.

La entrega y recepcion de la documentacion sefialada a la aseguradora no estara sujeta ni condicionada
a la presentacion de copias certificadas o autenticadas de las actuaciones ministeriales emitidas por el

Ministerio Publico. En consecuencia, la Compafiia Aseguradora estara obligada a tramitar y efectuar el
pago de la indemnizacidén correspondiente de manera inmediata y sin dilaciones injustificadas, a fin de
garantizar la proteccion efectiva de los intereses del GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON.

La Compafiia Aseguradora queda expresamente obligada a efectuar la liquidacion total de la
indemnizacion correspondiente a siniestros declarados como pérdida total o robo total, sin efectuar
descuento alguno por primas pendientes de pago o cualquier otro adeudo que el GOBIERNO DEL
ESTADO DE NUEVO LEON tenga con la aseguradora al momento de la liquidacion.

7.- Robo Parcial.

Quedara expresamente amparado cualquier robo parcial que sufra un vehiculo asegurado, con o sin
violencia, que implique la sustraccion de partes, piezas mecénicas, de colision, accesorios,
componentes internos y/o eléctricos, asi como de equipo especial y/o adaptaciones, hasta por una suma
méxima de $250,000.00 (doscientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) por evento.

Para estos casos, se aplicara un deducible del 3% sobre el valor de los bienes sustraidos.

Serd requisito obligatorio, para efectos de reposicion e indemnizacidn, la presentacion de la denuncia
correspondiente ante la autoridad competente; sin embargo, bastara la entrega de una copia simple de
dicha denuncia para acreditar el hecho ante la Compafiia Aseguradora, sin que ello implique
condicionamiento, retraso o exigencia adicional alguna para el cumplimiento oportuno de sus
obligaciones contractuales.

8.- Valor Comercial / Pérdidas Parciales y/o Totales.

El valor comercial del vehiculo asegurado se determinara con base en la fecha en que ocurra el



siniestro, utilizando como referencia las Guias “EBC” y “AUTOMETRICA”, tomando como base el
valor mas alto que figure entre ambas. Dicho valor sera utilizado tanto para el calculo del deducible
aplicable, conforme al porcentaje estipulado en la pdliza, como para la determinacion del monto de la
indemnizacién correspondiente.

En caso de que la unidad siniestrada tenga menos de dos afios de antigliedad contados a partir de su
fecha de factura, se tomara como base de valoracidn el valor factura, sin aplicar depreciacion alguna.

El procedimiento anterior sera aplicable indistintamente tanto para siniestros que resulten en Pérdidas
Parciales como en Pérdidas Totales.

Tratandose de vehiculos blindados, se aplicara el valor convenido conforme al listado previamente
entregado por la UNIDAD REQUIRIENTE al licitante adjudicado. Este listado podra ser modificado o
ampliado durante la vigencia del contrato, a fin de incorporar nuevas unidades que se adhieran a la
poliza en virtud de la naturaleza abierta del contrato, debiendo la aseguradora reconocer y respetar los
valores convenidos que se notifiquen en los términos acordados.

9.- Talleres de Apoyo.

La UNIDAD REQUIRIENTE podra solicitar en cualquier momento la incorporacidn de hasta cinco (5)
talleres de apoyo, los cuales deberan ser habilitados por la Compafiia Aseguradora sin limitacion
alguna, otorgandoseles el acceso al sistema de auto surtido de piezas y/o materiales, asi como, las
mismas facultades y condiciones operativas con las que cuentan los talleres previamente autorizados
por la aseguradora.

La solicitud de incorporacion de dichos talleres podra realizarse por cualquier medio oficial, y la
Compafiia Aseguradora estara obligada a integrarlos formalmente a su red de talleres autorizados en un
plazo no mayor a diez (10) dias habiles, contados a partir de la recepcion de dicha solicitud.

Asimismo, el licitante adjudicado deberd entregar, al inicio de la vigencia de la poliza, un listado
completo y actualizado de los talleres autorizados en el estado de Nuevo Ledn, detallando razén social,
ubicacion y especialidad (si aplica).

La Compafiia Aseguradora deberd, adicionalmente, asignar las unidades siniestradas con una
antigiiedad no mayor a tres afios al momento del siniestro, a talleres de reparacion ubicados en agencias
automotrices con las cuales mantenga convenio vigente, a fin de preservar la calidad y especificaciones
técnicas del fabricante.

En caso de incumplimiento de cualquiera de las disposiciones contenidas en el presente numeral, se
generard a favor de la UNIDAD REQUIRIENTE una multa diaria equivalente al 0.05% (cero punto
cero cinco por ciento) del valor total de la prima asegurada acumulada a la fecha del incumplimiento.

Dicho porcentaje se determina conforme a un criterio proporcional y técnico-econémico vinculado a la
magnitud del contrato, al valor de los bienes asegurados y al impacto operativo generado por el
incumplimiento en la prestacion del servicio.

La aplicacion de esta multa serd automatica, bastando para su ejecucion la notificacion escrita por parte
de la UNIDAD REQUIRIENTE, sin perjuicio de otras acciones legales o contractuales que
correspondan.

10.- Adaptaciones y/o Conversiones.

Se consideraran aseguradas y amparadas todas las adaptaciones y/o conversiones realizadas en las
unidades, tanto para los dafios que ocasionen en materia de responsabilidad civil, como para los dafios
materiales que sufran, siempre y cuando se haya contratado la cobertura amplia para la unidad
asegurada.

El deducible aplicable en estos casos sera el correspondiente a la cobertura afectada, sin que se
establezca distincidn alguna respecto a si el vehiculo se encuentra efectuando maniobras de carga y
descarga, o si esta detenido realizando las labores para las cuales fue adaptado o convertido.



11.- Licencias de Conducir.

Se establece que, sin perjuicio de lo previsto en las condiciones generales de la poliza, quedan
expresamente amparados los siniestros en los que se vean involucrados conductores que carezcan de
licencia de conducir, cuenten con permiso provisional, porten credencial de manejo vencida, o incluso
aquellos que no cuenten con documentacion alguna que habilite su conduccion, sin que esta
circunstancia sea motivo para negar la cobertura o el pago de la indemnizacion.

12.- Abuso de Confianza.

Se establece que los dafios o pérdidas materiales que sufran los vehiculos asegurados como
consecuencia de los riesgos contratados estaran amparados, incluso cuando dichos dafios o pérdidas
resulten de hechos que constituyan el delito de abuso de confianza.

13.- Gastos Médicos Ocupantes en Camionetas de la Secretaria de Seguridad del Estado (Granaderas
y/o Van).

Se establece que la caseta ubicada detras de la cabina, disefiada para el transporte de personas, queda
incluida en la cobertura de Gastos Médicos Ocupantes con una suma asegurada de $2,000,000.00 M.N.
por evento, adicional a la establecida en el formato de cotizacion.

Dicha cobertura se extiende a tpdas las unidades de la Direccién de Proteccion Civil del Estado,
integradas en el archivo “VEHICULOS.XLS” contenido en el disco anexo.

Para la utilizacion de esta cobertura, la Aseguradora acepta como prestadores de servicios médicos a
los profesionales integrantes del staff médico vigente y registrado en ISSSTELEON, asi como a los
hospitales y centros de rehabilitacion con convenio vigente con dicha institucion.

En los siniestros automovilisticos ocurridos durante persecuciones o en el ejercicio de las funciones
propias de los elementos policiales, asi como en el ejercicio de las funciones propias de los elementos
de Proteccion Civil, a cargo de unidades destinadas a salvaguardar la seguridad, el orden publico y el
bienestar de la ciudadania, en los que resulten afectados terceros en dafios materiales o lesiones a su
integridad fisica, no se consideraran como actos dolosos, resultando procedente la cobertura de
responsabilidad civil conforme a lo previsto en esta péliza

14.- Pensiones.

Para los vehiculos que cuenten con cobertura de Dafios Materiales, la Aseguradora cubrira los gastos
generados por concepto de pension hasta la fecha de liberacion del vehiculo por la autoridad
correspondiente, quedando excluidos los pagos por multas o sanciones impuestas por dicha autoridad.
En ningln caso procedera reembolso alguno. La cobertura incluye el 100% de los gastos derivados de
maniobras, traspaleo o cualquier otro gasto generado por el traslado o rescate de la unidad,
independientemente de si ésta se encuentra cargada o no.

En los casos de vehiculos con cobertura de Robo Total y/o Parcial, cuando la unidad haya sido
recuperada, la Aseguradora cubrira los gastos generados por concepto de pensién hasta la fecha de
liberacion del vehiculo por cualquier autoridad municipal, estatal o federal, excluyendo asimismo
pagos por multas o sanciones impuestas por la autoridad.

Adicionalmente, la Compafiia Aseguradora, cubrira los gastos relacionados con derechos de piso y
pensiones en depdsitos oficiales, asi como los costos por arrastre de grda, incluso cuando la autoridad
ordene el retiro y depdsito del vehiculo en lote oficial al momento del accidente. No correspondera al
licitante efectuar pago alguno por concepto de resguardo o pension de vehiculos que permanezcan en
los predios designados por la Compafiia Aseguradora por cualquier motivo.

16.- Salvedades.



No constituira causal de exclusién la participacion en siniestros de vehiculos asegurados cuyo
conductor haya sido determinado por la autoridad competente como portador de aliento alcohdlico, o
en estado de ebriedad conforme a peritaje oficial.

Asimismo, la existencia de un hecho ilicito doloso o preterintencional, determinado por la autoridad
competente, no serd motivo de exclusion o rechazo de la reclamacidn, siempre y cuando el vehiculo
afectado pertenezca a la Secretaria de Seguridad del Estado y/o se encuentre asignado para el
desempefio de funciones inherentes a la seguridad publica.

17.- Asistencia Legal y Fianza (Proliber o equivalente).

La cobertura de Asistencia Legal y Fianza operara de manera independiente, sin condicionarse a la
afectacion de alguna otra cobertura contratada en la péliza ni a que los pasajeros resulten lesionados.
Asimismo, esta cobertura serd aplicable en procedimientos derivados de multas, sanciones o procesos
administrativos y penales vinculados a un hecho vial donde haya participado el vehiculo asegurado,
incluyendo la defensa de conductores designados por la UNIDAD REQUIRIENTE, y cubrird
honorarios y gastos legales inherentes a reclamaciones derivadas de los siniestros amparados por la
poliza.

18.- Vehiculos en Desuso.
Los vehiculos catalogados como en desuso contaran Unicamente con las siguientes coberturas:

a) Dafios Materiales
b) Robo Total
c) Asistencia Vial

Las altas o bajas de unidades bajo esta categoria podran realizarse nicamente a peticion expresa de la
UNIDAD REQUIRIENTE. Asimismo, el licitante ganador estara obligado a proporcionar un reporte
mensual actualizado respecto a las unidades catalogadas en esta condicion

19.- Vehiculos de Nueva Adquisicion.

Se establece que todas las unidades de nueva adquisicidn por parte del GOBIERNO DEL ESTADO DE
NUEVO LEON o sus dependencias gozaran de cobertura automatica por un periodo méaximo de treinta
(30) dias naturales, contado a partir de la fecha de recepcion de la unidad. Dicha cobertura sera
conforme a las condiciones y coberturas establecidas al inicio de la vigencia de la péliza.

Dentro de este plazo, la UNIDAD REQUIRIENTE debera realizar el alta formal del vehiculo mediante
la emision de la orden de trabajo correspondiente. Vencido dicho plazo, la cobertura quedara
condicionada a la correcta incorporacion de la unidad conforme a los procedimientos contractuales
establecidos

20.- Reposicion de Piezas.

Para vehiculos con antigliedad de hasta tres (3) afios, la reposicion de piezas debera realizarse
exclusivamente con piezas originales y nuevas. En caso de requerir piezas para la reparacion de
unidades, estas deberan ser obtenidas en un plazo maximo de ocho (8) dias habiles, siendo
responsabilidad exclusiva de la aseguradora garantizar el cumplimiento de dicho plazo, sin que el taller
pueda ser considerado responsable por cualquier retraso.

En caso de incumplimiento de este plazo, el licitante estara obligado a otorgar las facilidades necesarias
al taller para que se surtan las piezas y materiales faltantes para la reparacion del vehiculo siniestrado.

Cuando, por causas ajenas a la compafiia aseguradora, no sea posible reponer las piezas dafiadas con
originales y nuevas, la UNIDAD REQUIRIENTE podré solicitar la reposicidn con piezas usadas en
buen estado, debidamente garantizadas.



Para vehiculos con antigiiedad mayor a tres (3) afios, en caso de no encontrarse alguna pieza original,
se autoriza la instalacion de piezas nuevas compatibles.

El incumplimiento de cualquiera de las disposiciones aqui establecidas generara a favor de la UNIDAD
REQUIRIENTE la imposicién de una multa diaria equivalente al 0.05% del valor total de la prima
asegurada a la fecha del incumplimiento, sin perjuicio de la aplicacion de saldos o créditos
compensatorios conforme a lo establecido en el contrato respectivo.

21.- Acumuladores y Llantas.

En cuanto a acumuladores y llantas, la indemnizacion se efectuara al valor comercial correspondiente
al momento del siniestro, sin aplicacién de ajustes por concepto de depreciacion o inflacion. Asimismo,
no se aplicara demérito alguno por dichos conceptos, tanto en el calculo de indemnizaciones como en
reparaciones.

22.- Dafios Ocasionados Entre Si por Vehiculos del Asegurado.

Queda establecido que todos los dafios materiales derivados de colisiones entre dos (2) o méas vehiculos
asegurados pertenecientes al grupo, ya sea dentro o fuera de los predios, asi como los dafios
ocasionados por colision a inmuebles propiedad o en posesion del GOBIERNO DEL ESTADO DE
NUEVO LEON por parte de cualquier vehiculo asegurado, estaran cubiertos, aplicandose el deducible
correspondiente al vehiculo responsable del siniestro.

23.- Responsabilidad Civil Grudas.

Quedaran amparados dentro de la cobertura de Responsabilidad Civil los dafios materiales y/o
personales ocasionados por los vehiculos oficiales asegurados que realicen funciones de remolque,
arrastre, carga o transporte de otras unidades —incluyendo gruas, vehiculos tipo plataforma o cualquier
unidad equipada con mecanismos o adaptaciones para tal efecto—, asi como los dafios sufridos por las
unidades que sean remolcadas, arrastradas o transportadas en el ejercicio de dichas maniobras.

Dicho amparo serd aplicable durante todo el proceso de carga, arrastre, remolque, descarga o
liberacion, y operard aun cuando los dafios sean consecuencia directa de dichas maniobras, sin que la
Compafiia Aseguradora pueda oponer exclusion alguna derivada del tipo de uso, funcién, naturaleza o
mecanismo del vehiculo que cause o reciba el dafio, ni del lugar donde se realice la maniobra.

Este supuesto sera aplicable expresamente a los vehiculos asegurados adscritos a las areas de Seguridad
Publica, Proteccion Civil u otras dependencias del GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON,
que cuenten con equipamiento o adaptaciones destinadas a realizar tareas de remolque, arrastre o
transporte vehicular

24.- Asistencia.
Envio y Pago de Remolque

En los casos en que un vehiculo asegurado no pueda circular por causa de averia, accidente, reparacion
incosteable, o cuando se encuentre en proceso de baja administrativa por parte de alguna dependencia
del GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON, incluyendo aquellos catalogados como vehiculos
en desuso, la Compafiia Aseguradora estara obligada a realizar y cubrir el costo total del servicio de
remolque o traslado del vehiculo hasta el taller, depdsito, almacén, dependencia o lugar de destino que
determine la UNIDAD REQUIRIENTE.

El monto maximo cubierto por evento seréa el equivalente a 800 (ochocientas) Unidades de Medida y
Actualizacion (UMA) para servicios locales, y 1,000 (mil) UMA para servicios foraneos. Esta
prestacion se otorgara sin limite en el nimero de eventos o servicios por unidad durante la vigencia de
la péliza.

La aseguradora no podra oponer exclusion alguna por el tipo de averia, estado administrativo del
vehiculo, ni por la naturaleza del destino solicitado por el asegurado, siempre que dicho destino se



encuentre dentro del territorio nacional.

25. Grlas.

La Compafiia Aseguradora debera contar, dentro de su padrén de proveedores de servicios de grda, con
al menos cuatro (4) empresas de reconocido prestigio y amplia cobertura operativa en el Estado de
Nuevo Leon, debidamente registradas y con capacidad comprobada para atender siniestros conforme a
los tiempos y condiciones establecidas en la pdliza.

Adicionalmente, la Aseguradora debera asignar un proveedor exclusivo para la atencion de eventos
dentro del area metropolitana de Monterrey o en la zona de mayor concentracion vehicular del
GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON, con el fin de garantizar mejores tiempos de respuesta
y arribo.

La designacidn de dicho proveedor exclusivo debera formalizarse mediante escrito bajo protesta de
decir verdad, que incluya los datos de identificacion legal y operativa de la empresa, su infraestructura
disponible, zonas de cobertura y tiempos estimados de atencidn.

El incumplimiento en la designacion o la ineficiencia en la prestacion del servicio sera causal de
aplicacion de las sanciones contractuales correspondientes.

26.- Responsabilidad Civil Viajero para Vehiculos de Pasajeros

La cobertura de Responsabilidad Civil Viajero amparara a las personas transportadas en vehiculos
destinados para el traslado de pasajeros, siempre que dichos vehiculos sean propiedad del Gobierno del
Estado de Nuevo Le6n o se encuentren bajo su resguardo, administracion o responsabilidad.

La suma asegurada por pasajero serd de $350,000.00 (Trescientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.), o
su equivalente en Unidades de Medida y Actualizacion (UMA), conforme al valor vigente al momento
del siniestro.

Esta cobertura sera procedente aun en los casos en que el nimero de ocupantes exceda la capacidad
méaxima autorizada del vehiculo, sin que ello constituya causa de exclusion, reduccién o
condicionamiento del pago por parte de la aseguradora.

Las indemnizaciones derivadas de esta cobertura se efectuaran conforme a los limites establecidos en la
poliza 'y en estricto apego a la legislacion vigente aplicable.

27.- Responsabilidad Civil para Remolques.

Quedan amparados los dafios materiales a bienes de terceros, asi como las lesiones corporales o
fallecimientos que pudieran derivarse como consecuencia directa del uso de remolques, siempre que
éstos se encuentren siendo arrastrados por vehiculos asegurados conforme a la presente poéliza, y
cuenten con los dispositivos, mecanismos 0 adaptaciones especialmente disefiados y fabricados para tal
fin.

Esta cobertura serd aplicable sin distincion respecto al tipo de remolque, siempre que su uso se realice
en el marco de las funciones operativas del Gobierno del Estado de Nuevo Ledn o sus dependencias.

El siniestro no sera sujeto a exclusion, reduccidn o rechazo por razén del tipo de carga, condiciones del
camino, numero de ejes, 0 naturaleza de la unidad arrastrada, siempre que se cumplan los supuestos
anteriormente sefialados..

28.- Desvielamiento

Quedaran amparados los dafios al motor (desvielamiento) ocasionados como consecuencia directa de
inundacion, cualquiera que sea su causa o intensidad, incluyendo fenémenos hidrometeoroldgicos,
colapsos de infraestructura, acumulacion de agua pluvial o cualquier otro evento de origen natural o
accidental.



Asimismo, quedan cubiertos los desvielamientos y/o fallas mecanicas derivadas de golpes, colisiones u
otros siniestros similares, aun cuando exista agravacion del riesgo, entendiéndose esta como una
modificacion o incremento en las condiciones inicialmente pactadas que pudiera elevar la probabilidad
del dafio.

Dicha cobertura sera procedente siempre que el evento generador esté relacionado con un siniestro
amparado por la poéliza, sin que se requiera acreditacion técnica adicional por parte del asegurado para
su procedencia.

29.- Errores u Omisiones.

Se establece expresamente que cualquier error u omision accidental en la inclusion o descripcién de
vehiculos propiedad del CONTRATANTE no afectara ni limitara la cobertura otorgada por la péliza.
La intencién de la presente contratacion es brindar proteccion continua y total a todas las unidades del
CONTRATANTE, dentro de los limites establecidos en la péliza.

En consecuencia, cualquier error u omisién accidental detectado sera corregido a la brevedad,
procediéndose, en su caso, al ajuste correspondiente de prima. Asimismo, se reconoce que, en caso de
que una unidad propiedad del Gobierno del Estado no haya sido dada de alta al inicio de la vigencia,
dicha unidad quedard amparada retroactivamente, y la aseguradora estara obligada a atender el siniestro
correspondiente, cobrando Gnicamente la prima proporcional aplicable.

Esta disposicion refleja el compromiso de proteger integralmente el patrimonio vehicular del
CONTRATANTE, sin que errores administrativos puedan afectar sus derechos derivados de la péliza.

30.- Dafios Ocasionados por la Carga.

Quedan expresamente cubiertos los dafios ocasionados a terceros, ya sean a bienes o0 a personas,
derivados del transporte de carga tipo “A”, “B” y/o “C” que se encuentre siendo transportada en el
vehiculo asegurado o en el remolque arrastrado por éste, siempre que dichos vehiculos cuenten con los
dispositivos 0 mecanismos especialmente disefiados y fabricados para tal fin.

31.- Vandalismo.

Quedan expresamente amparados los dafios materiales ocasionados a las unidades aseguradas por actos
vandalicos, entendiéndose por tales aquellos dafios causados intencionalmente por terceros, incluyendo,
pero no limitandose a intentos de robo, asalto, secuestro de tripulantes o cualquier otro acto ilicito que
afecte la integridad de la unidad. Estos dafios estaran sujetos a la aplicacion del deducible
correspondiente a Dafios Materiales.

Se establece que para la reparacion de dichos dafios no seré requisito indispensable la presentacién de
denuncia ante autoridad alguna; sin embargo, sera responsabilidad del asegurado comunicar a la
aseguradora la ocurrencia de un acto vandalico y allegarle los medios de evidencia que tenga
disponibles.

32.- Plazo de Pago de Indemnizacion por Siniestros.

El pago de indemnizaciones por pérdidas totales en las pélizas de vehiculos debera efectuarse dentro de
un plazo méximo de cinco (5) dias habiles, contados a partir de la fecha en que la aseguradora reciba la
totalidad de los documentos comprobatorios requeridos para acreditar la pérdida. En caso de
incumplimiento, la aseguradora estara obligada a pagar una multa de mil pesos 00/100 M.N.
($1,000.00) por cada dia natural de retraso.

Para efectos de pago, la aseguradora debera contar con oficinas fisicas ubicadas en la ciudad de
Monterrey, Nuevo Leodn, o en su zona metropolitana, con la finalidad de efectuar la entrega de cheques
y/o realizar transferencias bancarias dentro del plazo sefialado. En caso de que el pago se realice
mediante transferencia electrdnica, el licitante debera notificar a la UNIDAD REQUIRIENTE a través
de medios electrénicos la fecha en que se haya efectuado dicha transferencia, indicando la cuenta
beneficiaria sefialada por la UNIDAD REQUIRIENTE.



No podra condicionarse el pago de las indemnizaciones ni la entrega de las unidades siniestradas y
debidamente reparadas a la existencia de adeudos, saldos pendientes o reclamaciones que la
aseguradora tenga contra el asegurado por conceptos administrativos, financieros o de cualquier otra
indole ajenos al siniestro correspondiente.

Asimismo, la compafiia aseguradora debera notificar a la Direccion de Patrimonio, via correo
electrénico y dentro de un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles contados a partir de la determinacion
de pérdida total, la ocurrencia de dicho siniestro, incluyendo en dicha notificacion la siguiente
informacion:

1. La fecha del siniestro.

2. El nmero de péliza.

3. El inciso correspondiente.

4. Caracteristicas del vehiculo siniestrado.

5. En caso de pérdida total entregar el juego de placas de circulacion (en caso de aplicar).
6. Monto del deducible (en caso de aplicar).

Ademas, dicha notificacion debera de estar firmada por el Coordinador de Siniestros o por la persona
que la aseguradora designe para tal efecto, y deberé anexar carta detallando los valores a indemnizar.

No constituird motivo para descuentos en la indemnizacion ni requisito para el pago, la falta de

accesorios tales como llanta de refaccion, reflejantes, gato hidraulico, juego de herramientas del
vehiculo siniestrado, aun cuando la unidad haya sido determinada como pérdida total. Asi como
también no serd requisito el entregar el juego de llaves del vehiculo siniestrado.

33.- Prescripcion.

El asegurado tendré derecho a presentar y documentar las reclamaciones derivadas del cumplimiento
del contrato en un plazo no mayor a dos (2) afios contados a partir de la fecha del siniestro. El
contratante podra solicitar por escrito a la aseguradora, dentro del plazo de prescripcion sefialado, una
prérroga por un periodo adicional de hasta doce (12) meses. Dicha prorroga podra renovarse
sucesivamente, siempre que la solicitud se efectde dentro del periodo vigente de la misma.

La aseguradora queda obligada a conceder la prorroga solicitada, siempre y cuando esta se formule
conforme a lo establecido en este numeral.

34.- Pago de Dividendo.

El pago de dividendos, en su caso, se realizara mediante revision anual conforme a lo establecido en el
contrato respectivo y se realizara una vez terminada la vigencia.

35.- Sistema de Auto Emision.

El licitante ganador debera contar con un Sistema de Auto Emision y consulta que cumpla con las
siguientes caracteristicas y especificaciones minimas:

a) Capacidad para cotizar (Cobertura Amplia, Limitada y Responsabilidad Civil) y emitir altas (con la
tarifa ganadora del concurso), bajas, modificaciones, duplicados y consultas de vehiculos en tiempo
real.

b) El licitante asignara una herramienta de emision de polizas de autos a quien la UNIDAD
REQUIRIENTE designe para la administracion de la cuenta, garantizando que las altas se emitan de
manera inmediata. Asimismo, las pdlizas correspondientes a vehiculos reportados con suma asegurada
deberan entregarse en un plazo no mayor a tres (3) dias habiles.

c) Posibilidad de actualizar tarifas con la inclusion de vehiculos de nuevo modelo o claves de marca
conforme a las necesidades del contratante.

d) Generacion en linea de reportes estadisticos por dependencia, que incluyan, al menos, la siguiente
informacion: primas pagadas, primas pendientes, vehiculos asegurados, vehiculos dados de baja, tipo
de cobertura, vehiculos en taller, vehiculos siniestrados y zonas con mayor incidencia.

e) Capacidad para exportar archivos en formato Excel para su libre manejo y analisis por parte de la
UNIDAD REQUIRIENTE.



f) Generacién de informacion estadistica segmentada por tipo de seguro, dependencia y area
correspondiente.

g) Capacidad para incluir otros productos, tales como Responsabilidad Civil de autos en el extranjero
(cotizacion, emision, impresion, etc.).

El licitante ganador se obliga a mantener activo el acceso al Sistema de Auto Emision y consulta para
la UNIDAD REQUIRIENTE, aun después de la terminacion o conclusion de la vigencia contractual,
con la finalidad de que ésta pueda consultar, descargar y resguardar toda la informacion, documentos y
reportes inherentes al periodo contratado. Esta obligacion se extendera por un plazo minimo de cinco
(5) afios posteriores a la finalizacion del contrato, garantizando asi la disponibilidad de informacion
para auditorias, revisiones y demas procesos administrativos que requiera la UNIDAD
REQUIRIENTE.

36.- Sistema de Informacion y Estadisticas.

El licitante ganador debera contar con un sistema de informacion que permita el monitoreo continuo y
actualizado semanalmente de la siniestralidad, asi como la generacion de reportes detallados sobre
diversos aspectos relacionados con los siniestros y la gestion de las unidades aseguradas.

Funcionalidades requeridas:

El sistema debera contemplar, como minimo, la visualizacion y gestion de los siguientes rubros:
1. Visualizacion general del comportamiento de la cuenta:

a) Siniestralidad.

b) Porcentaje de avance de vigencia.

c) Prima emitida.

d) Prima devengada.

e) Frecuencia de siniestros.

f) Costo promedio de siniestros.

2. Estadistica general de la cuenta:

a) Siniestros por tipo de reclamacion.

b) Distribucion geogréfica por estado y municipio del siniestro.
c) Conductores con mayor frecuencia de siniestros.

d) Conductores con mayor costo asociado a siniestros.

e) Unidades con mayor frecuencia de siniestros y asistencias.
f) Unidades con mayor costo de siniestros.

g) Frecuencia de siniestros y reportes por mes y dia.

3. Unidades en proceso de reparacion:

a) ldentificacion del taller donde se encuentran las unidades.

b) Estatus detallado del proceso de reparacidn (sin ingreso a taller, valuacidn, arribo de refacciones,
pintura/armado, reparacion terminada y sin recoger, vehiculo entregado, entre otros).

c) ldentificacion de unidades con dafios menores al deducible para informar oportunamente a la
UNIDAD REQUIRIENTE.

d) Registro de unidades declaradas pérdida total y robo total.

e) Estatus del proceso de pérdidas totales (indocumentadas, documentadas, en validacion, proceso de
pago, pagadas).

f) Estatus del proceso de robos totales (indocumentados, documentados, en validacion, proceso de
pago, pagados).

4. Administracion de pago de deducibles:

a) Tipo de deducible (colision, rotura de cristal, entre otros).
b) Deducibles pendientes de facturar.

c) Deducibles facturados en proceso de pago.

d) Deducibles pagados.

Observaciones:



« La plataforma debera sera usada por la compafiia para enviar la informacioén a la UNIDAD
REQUIRENTE de forma mensual en los primeros 10 dias habiles del mes.

« Se valorara positivamente la capacidad del sistema para adaptarse a requerimientos especificos y
personalizados de reportes.

« La seguridad y confidencialidad de la informacién deberan estar garantizadas conforme a las mejores
practicas y normatividad aplicable.

Este requisito tiene por objeto asegurar que el licitante ganador cuente con una herramienta robusta,
eficiente y confiable para la gestion integral de la siniestralidad y la administracion de las unidades
aseguradas, facilitando con ello la toma de decisiones informadas y la optimizacion de los procesos
administrativos internos.

37.- Plataforma Digital de Gestion Documental y Seguimiento de Siniestros

El licitante debera contar con una plataforma digital integral, operativa y accesible en linea, que
permita al Gobierno del Estado de Nuevo Leo6n cargar, consultar y dar seguimiento en tiempo real a la
documentacion relacionada con los siguientes procesos:

a) Tramites de pérdidas totales.

b) Procesos de reembolso.

c) Solicitudes de pago por dafios.

d) Altas y bajas de vehiculos asegurados.

e) Solicitud y descarga de pdlizas de seguro de automovil.

Dicha plataforma deberd estar conectada directamente con la compafiia aseguradora, con la finalidad de
facilitar la gestién documental, agilizar la atencion de siniestros y evitar demoras derivadas de procesos
manuales o comunicaciones fragmentadas.

Ademads, la plataforma deber& cumplir con los siguientes requisitos minimos:

1. Contar con un sistema de registro y trazabilidad por expediente y tipo de tramite.

2. Generar acuses automaticos de recepcion de documentos.

3. Permitir la consulta de estatus en tiempo real por parte de funcionarios debidamente autorizados.
4. Estar alojada en servidores seguros, garantizando acceso restringido mediante credenciales
individualizadas.

La existencia, correcta operatividad y funcionalidad de la plataforma deberan acreditarse mediante
evidencias documentales y acceso funcional al sistema durante la etapa de evaluacion técnica.

38.- El Licitante ganador debera entregar a LA UNIDAD REQUIRENTE lo siguiente:

I. Reporte mensual de siniestralidad detallado dentro de los primeros 5 dias del mes siguiente,
incluyendo:

CAMPOS DE PARQUE VEHICULAR

Pdliza Serie Clase (Auto, Camién, Moto, Autobus) Inventario
Inciso Cobertura Prima DM

Clave Prima Neta Prima Robo Placas

Modelo Derechos Péliza Prima GM Fecha de Alta

Marca Vehiculo IVA Prima RC Fecha de Baja

Descripcién Prima Total Proliber

Motor Status Péliza Otros

CAMPOS DE SINIESTRALIDAD

Péliza Placas Monto Otros
Inciso Monto Dafio Material (D. M.) (pagados) Total estimado
No. de Siniestro Monto Responsabilidad Civil (R.C.). Total Pagado



Fecha de Siniestro Monto Gastos Médicos (G.M.) Conductor

Hora Monto Robo Tipo Responsable

Lugar Ingreso por recuperacién Tipo Siniestro

Modelo Salvamentos Término (Golpe x Golpe)

Marca Vehiculo Monto Dafio Material (D. M.) (pagados) Ahorro Golpe x Golpe
Descripcion Monto Responsabilidad Civil (R. C.) Declaracién

Motor Monto Gastos Médicos (G. M.) Causa del Siniestro

Serie Monto Robo Direccion o Georreferencia donde se registro el siniestro
Inventario Ingreso por recuperacion

Econémico Salvamentos

En caso de que la aseguradora no presente el reporte mensual de siniestralidad dentro de los primeros
cinco (5) dias habiles del mes siguiente al que corresponda, incurrira en una penalizacion de $1,000.00
(mil pesos 00/100 M.N.) por cada dia habil de retraso, misma que debera pagar a favor del Gobierno
del Estado de Nuevo Leon. Esta penalizacion serd independiente y sin perjuicio de cualquier otra
sancién o derecho que corresponda al contratante. El pago de la penalizacion no exime a la aseguradora
de la obligacion de entregar el reporte correspondiente, debiendo cumplir con dicha entrega atn en caso
de retraso.

I1. Presentara un reporte semanal de los siniestros ocurridos en la semana anterior dentro de los 3 dias
de la semana siguiente, incluyendo:

CAMPOS DE REPORTE SEMANAL

NUmero de Siniestro
Fecha de Siniestro

Péliza

Modelo

Marca Vehiculo
Descripcion

Serie

Inventario

Descripcidn del Vehiculo
Modelo del Vehiculo
Taller al que fue asignado
Dependencia

En caso de que la aseguradora no presente el reporte semanal de siniestralidad dentro de los primeros
tres (3) dias habiles de la semana siguiente al periodo correspondiente, incurrird en una penalizacion de
$1,000.00 (mil pesos 00/100 M.N.) por cada dia habil de retraso, misma que debera pagar a favor del
Gobierno del Estado de Nuevo Ledn. Esta penalizacion sera independiente y sin perjuicio de cualquier
otra sancidn o derecho que corresponda al contratante. El pago de la penalizacion no exime a la
aseguradora de la obligacion de entregar el reporte correspondiente, debiendo cumplir con dicha
entrega aln en caso de retraso.

Los reportes deberan entregarse mediante correo electrénico dirigido al usuario y a la persona que
designe el titular de la UNIDAD REQUIRIENTE.

I11. Presentara un reporte semanal de los siniestros ocurridos en la semana anterior y los cuales por su
naturaleza se turnaron al area legal, dicho reporte debera de contener lo siguiente:

CAMPOS DE REPORTE SEMANAL LEGAL

Numero de Siniestro
Fecha de Siniestro
Poéliza

Modelo

Marca Vehiculo



Descripcion

Serie

Inventario

Municipio de ocurrencia
Unidad detenida

IV. El licitante ganador se obliga a entregar a la Direccion de Patrimonio, dentro de un plazo no mayor
a treinta (30) dias naturales contados a partir de la firma del contrato, los articulos detallados en el
listado siguiente. Lo anterior con el propdsito de garantizar el dptimo desempefio de la Coordinacién de
Bienes Muebles y la Jefatura de Seguros, instancias responsables de la operacion del sistema
mencionado.

Los equipos entregados pasaran a ser propiedad exclusiva de LA UNIDAD REQUIRIENTE, sin que
exista obligacion alguna para la aseguradora de recuperacion o compensacion posterior.
FICHA TECNICA

Equipo: Escaner Cantidad: 1

Componente Caracteristicas

Velocidad de escaneo (Blanco y B y N, escala de grises y color) * 40 ppm.

Meétodo de escaneo * Alimentador de documentos automatico.

Resolucion optica « 600 dpi X 600 dpi

Resoluciones admitidas « 75, 100, 150, 200, 300, 400, 500, 600, 1200 ppp.

Sensor de imagenes ¢ Sensor de imagenes por contacto (CIS).

Fuente de luz « LED

Fondo * Gris

Profundidad en bits de salida * Color de 24 bits, escala de grises de 8 bits, blanco y negro de 1 bit.
Deteccion * Atasco de papel, errores de alimentacion.

Interfaz « USB 3.2 Gen 1x1

Tamafio minimo de documento para el ADF ¢ 51 mm x 66 mm (2.0 x 2.6 pulgadas).
Tamafio maximo del documento para el ADF « Legal, soporta credenciales de identificacion.
Capacidad del ADF ¢ 500 hojas.

Identificacion de grosor de tarjeta « 1.25 mm (0.05 pulgadas) (Via recta).

Ciclo de trabajo diario » 5000 paginas por dia.

Sistemas operativos compatibles « Windows 11, 10

*Equipo/Servicio: Impresora Portatil Cantidad: 1

Componente Caracteristicas

Tipos de soportes Carta, legal, declaracién, ejecutivo, sobres (nim. 10, Monarch, 6 y 3/4 pulg), tarjetas
(3x5,4x6Yy5x8pulg), fotografico (8 x 10,5x7,4x 6y 3,5x 5 pulg)

Margen de temperaturas operativas 5 a 40 °C.

Consumo de energia 15 vatios (activa), 0,17 vatios (apagado manual), 3,9 vatios (en espera), 1,14
vatios (suspension)

Dimensiones minimas (anch. x prof. x alt.) 364 x 186 x 69 mm.

Capacidad de entrada en Bandeja Bandeja 1 (capacidad para 50 hojas)

Velocidad de impresién Imprime 10 péginas por minuto (ppm) en papel de tamafio carta en negro,
hasta 7 paginas por minuto a color y 6 paginas por minuto con bateria.

Ciclo de trabajo Desde 100 hasta 300 paginas mensual.

Resolucion de impresion Negro hasta 4800 x 1200 dpi..

Capacidad de entrada en Bandeja Bandeja 1: bandeja multiuso de 100 hojas

Capacidad de salida Hasta 150 hojas

Impresion a doble cara Manual (soporte para controlador suministrado)

Tecnologia de impresidn Inyeccion térmica de tinta a color.

Pantalla Pantalla monocromatica de alta resolucion de 2.0”

Conectividad, estdndar 1 USB 2. + Wi - Fi

Peso 2.1 Kg y 2.2 con bateria

Memoria DDR3 de 128 MB



Capacidad inalambrica Si, mediante conexién inalambrica incorporada

Sistemas operativos compatibles Windows 11; Windows 10; Windows 7; macOs X 10.10 Yosemite,
macOs X Maveriks, Linux, Chrome OS

Certificaciones Telecomunicaciones

Inalambricas: EU (Directiva R&TTE 1999/5/EC, EN 301 489-1 VV1.9.2, EN 301 489-17 VV2.2.1, EN
300 328 VV1.8.1; US (FCC 15.247); Canada RSS-210, IEC 62311:2007, EN 62311:2008, ENERGY
STAR

Garantia 1 Afio

Equipo/Servicio: Suscripcion anual de la Guia EBC y Auto métrica para la vigencia 2025-2026 (Portal
de consulta via web) en favor de LA UNIDAD REQUIRENTE. Cantidad: 1

Nota: caracteristicas minimas, no limitativas, la marca mencionada es referencial.

En caso de no entregar los equipos de coémputo en los términos ya mencionados, se penalizaré con la
cantidad de $ 1,000.00 (Mil pesos 00/100) por cada dia de retraso en la entrega.

39.- Subrogacion de Derechos.

La Compafiia aseguradora renuncia expresamente al ejercicio del derecho de subrogacidn previsto en
las Condiciones Generales de la Péliza, en contra de cualquier empresa que sea Afiliada, Subsidiaria o
Dependiente del Grupo, asi como contra sus empleados, en relacién con los siniestros cubiertos por la
presente pdliza.

40.- Prelacion de Condiciones.

Las presentes condiciones especiales prevaleceran, para todos los efectos legales y contractuales, sobre
las condiciones generales impresas en la poliza que resulten contrarias o incompatibles con lo aqui
establecido. En caso de contradiccion, se estara a lo dispuesto en estas condiciones especiales, por ser
expresion directa de los requerimientos y necesidades especificas de la UNIDAD REQUIRIENTE.

41.- Casos Especiales.

La aseguradora se obliga a cubrir hasta diez (10) eventos durante la vigencia de la p6liza, que hayan
sido previamente rechazados o determinados como improcedentes conforme a las condiciones
generales, especiales o particulares del contrato.

Dichos eventos seran seleccionados por la Direccion de Patrimonio del Gobierno del Estado de Nuevo
Ledn, mediante solicitud por escrito, sin que la aseguradora pueda objetar, condicionar o negar su
cobertura por ninguin motivo. Seré suficiente para su procedencia la manifestacion expresa de que se
trata de un caso especial a ser cubierto bajo esta clausula.

Esta obligacion aplicara sin importar el tipo de cobertura originalmente contratada ni el motivo del
rechazo, y podra comprender siniestros por pérdida total, dafio parcial, robo, responsabilidad civil,
asistencia, reembolso, defensa legal, o cualquier otra cobertura incluida en la péliza,
independientemente del tipo de exclusion que la aseguradora haya invocado.

La aseguradora estara obligada a brindar la atencion, reparacidn, reposicion o indemnizacion que en
derecho corresponda conforme a los términos econémicos de la péliza, en los montos maximos y
condiciones originalmente pactadas.

El ejercicio de esta clausula serd intransferible, no acumulable a otros ejercicios o contratos, y no
generara precedente para otros siniestros. Su aplicacion no estara sujeta a analisis técnico o validacion
previa por parte de la aseguradora.

42.- Accidentes al Conductor y/o Tripulantes.

Queda expresamente establecido que, en caso de accidente cubierto por la p6liza, en el cual el



conductor y/o los tripulantes que se encuentren a bordo del vehiculo asegurado, ya sea en la cabina o en
la caseta ubicada detras de la cabina (batea) disefiada para el transporte de personas, sufran lesiones o
pierdan la vida, la aseguradora estara obligada a indemnizar conforme lo establecido en el Cédigo
Penal vigente en la Entidad Federativa en donde se susciten los hechos, ello sin limitacién alguna a los
beneficiarios legales.

Para efectos de esta clausula, se incluyen de manera expresa como asegurados los tripulantes de las
unidades tipo “Patrulla” y/o tipo Van asignadas a la Secretaria de Seguridad del Estado, incluyendo a
quienes se transporten en la caseta trasera, al ser este un espacio de uso autorizado y previsto para el
traslado de personal operativo.

Asimismo, esta cobertura se extiende a todas las unidades adscritas a la Direccién de Proteccion Civil
del Estado, cuya relacién se encuentra debidamente integrada en el archivo electrénico identificado
como “VEHICULOS.XLS” contenido en el disco anexo, y cuya existencia, registro y validez reconoce
la aseguradora como parte del presente instrumento.

Lo anterior seré aplicable con independencia del nimero de tripulantes a bordo, sin que la aseguradora
pueda invocar exceso de capacidad, distribucidn de peso, configuracion del vehiculo o cualquier otra
causa para negar o limitar la indemnizacion correspondiente, siempre que el uso del vehiculo haya sido
dentro del ejercicio de funciones institucionales autorizadas.

43.- Vehiculos Blindados.

Queda expresamente entendido y convenido que, dentro del parque vehicular descrito en el archivo
“Vehiculos. XLS” contenido en el disco anexo, se encuentran incluidas unidades con blindaje balistico.

En caso de siniestro que requiera reparacion de alguno de estos vehiculos, la aseguradora estara
obligada a realizar la reparacion del blindaje Unica y exclusivamente con el proveedor que
originalmente manufactur6 e instalé el blindaje, o con aquél que indique expresamente el administrador
de riesgos del Gobierno del Estado, con el fin de garantizar la integridad estructural, funcionalidad y
certificacion del blindaje instalado. El costo por el traslado a dicho proveedor, si fuere necesario,
correra a cargo de la aseguradora.

En los casos de pérdida total, se conviene que la indemnizacion se calculard con base en el valor
convenido estipulado para cada unidad blindada al momento de su inclusion en la péliza, sin aplicar
depreciacion alguna por antigiiedad, desgaste, uso o condiciones de mercado, y sin perjuicio de los
términos establecidos en la caratula de la pdliza y sus endosos respectivos.

Para efectos del calculo de deducibles en siniestros de dafios materiales en unidades blindadas, se
aplicara un deducible equivalente al 2% sobre el valor del blindaje, mas el 3% sobre el valor de la
unidad asegurada. En aquellos casos en que el monto de la reparacion resulte inferior a la suma total de
los porcentajes antes sefialados, el importe del deducible serd igual al costo total de la reparacion.

Asimismo, se acuerda que el blindaje sera indemnizado a valor comercial completo, sin ajustes por
depreciacion o inflacidn, y sin que se aplique demérito alguno por dicho concepto, ya sea en
indemnizacioén total o parcial.

44.- Agravacion de Riesgos.

Queda expresamente convenido que los dafios o pérdidas materiales sufridos por los vehiculos
asegurados, derivados de los riesgos amparados por la presente p6liza, quedaran cubiertos aun cuando
dichos dafios resulten de actos u omisiones atribuibles a negligencia del conductor, y que, en términos
generales de seguros, puedan considerarse como agravacion del riesgo.

Asimismo, se incluye la cobertura para dafios o pérdidas ocasionados en condiciones especiales de
operacion, tales como el uso de vehiculos en zonas de alto riesgo, operativos especiales de seguridad
publica, proteccidn civil, o cualquier situacion que implique un mayor nivel de exposicion al riesgo
inherente a las funciones de las dependencias del Gobierno del Estado.



En tal sentido, la aseguradora no podra invocar como causa de exclusion o rechazo la agravacion del
riesgo asi como tampoco podra invocar conducta negligente del operador o las condiciones especiales
de operaci6n. Esta disposicion tiene por objeto garantizar la continuidad de la proteccién otorgada al
patrimonio vehicular del Gobierno del Estado.

45.- Reparacion de Unidades.

Queda entendido y convenido que, en caso de siniestro por dafios parciales, las piezas requeridas para
reposicion deberan ser entregadas en un plazo maximo de ocho (8) dias naturales para permitir la
oportuna reparacion de la unidad. Sera responsabilidad exclusiva de la aseguradora garantizar el
cumplimiento de este plazo, no pudiendo trasladar dicha obligacion al taller que realice la reparacion.

En caso de incumplimiento de dicho plazo, el licitante se compromete a otorgar todas las facilidades
necesarias al taller para la adquisicion y suministro de las piezas y materiales faltantes, con el fin de no
retrasar la reparacion del vehiculo siniestrado.

46.- Coordinador de Siniestros.

Queda entendido y convenido que la aseguradora designaré a una persona dedicada exclusivamente y a
tiempo completo para la atencién de los siniestros correspondientes a la flotilla de vehiculos del
Gobierno del Estado. Dicha persona debera cumplir con las siguientes obligaciones:

a) Entregar reportes semanales que incluyan informacion detallada sobre los vehiculos en taller,
sefialando el taller donde se encuentran, fechas de ingreso, estatus de la reparacion y fechas estimadas
de entrega.

b) Los reportes semanales deberan presentarse en archivo adjunto enviado via correo electrénico al
responsable de la Jefatura de Seguros del Gobierno del Estado.

c) Entregar un reporte mensual detallado de todos los siniestros ocurridos durante el mes, incluyendo
informacion individualizada de cada caso.

d) Entregar un reporte mensual especifico de todos los siniestros declarados como pérdida total, con
detalle pormenorizado de cada uno.

e) Utilizar las herramientas informaticas necesarias para notificar oportunamente nuevos siniestros y
proporcionar actualizaciones continuas sobre el estatus de reparaciones y reclamaciones.

47.- Listado de Valores

Queda entendido y convenido que la aseguradora indemnizar los vehiculos blindados, camiones y
remolques conforme al valor convenido, el cual estara basado en el listado de valores proporcionado al
licitante ganador y validado por el Gobierno del Estado. Dicho valor serd vinculante para ambas partes,
de modo que la aseguradora no podra efectuar pagos inferiores a los valores ahi establecidos.

El listado de valores podra ser actualizado periddicamente, previa validacion y autorizacion expresa de
la UNIDAD REQUIRIENTE, garantizando que los montos reflejen el valor real de mercado o valor
asegurado convenido para cada unidad.

En caso de discrepancia o controversia sobre la valuacion, prevalecerd el valor convenido establecido
en el listado validado.

48.- Llaves de Vehiculos

Queda entendido y convenido que en caso de pérdida total o robo total de cualquier unidad, sera
entregado solo un juego de Ilaves. En caso de que la unidad no cuente con el juego de llaves
correspondiente, esta circunstancia no serd motivo para realizar deduccion alguna en la liquidacién por
concepto de indemnizacién total.

49.- Descripcion de Vehiculos

Queda entendido y convenido que, en caso de pérdida total o robo total de cualquier unidad, la



indemnizacién se realizara con base en la descripcion contenida en la factura presentada a la
aseguradora al momento de iniciar el proceso de indemnizacion, prevaleciendo esta sobre cualquier
descripcion contenida en la péliza.

50.- Dividendo por buena siniestralidad

Queda entendido y convenido que, en caso de que la siniestralidad al cierre de la vigencia sea inferior
al 65% de la prima neta devengada, el licitante ganador estara obligado a otorgar a LA UNIDAD
REQUIRIENTE un bono por buena siniestralidad o dividendo, calculado conforme a la siguiente
formula:

D=0.65%(0.65xPN-ST)

Donde:

D = Dividendo a pagar

* PN = Prima neta devengada pagada
ST = Siniestro total pagado

Para efectos del calculo, se entendera como siniestralidad el cociente entre el total de siniestros pagados
y la prima neta devengada. El pago del dividendo deberé efectuarse dentro de los 30 dias naturales
siguientes a la fecha de término de la vigencia del contrato, una vez que LA UNIDAD REQUIRIENTE
haya recibido el reporte final de siniestralidad debidamente documentado y aceptado.

En caso de incumplimiento en el pago del dividendo en el plazo establecido, la aseguradora debera
pagar una penalizacion equivalente al 5% mensual sobre el monto total del dividendo adeudado,
calculada desde el dia siguiente al vencimiento del plazo hasta la fecha de pago efectivo.

51.- Estandares de Servicio.

La aseguradora debera respetar los estandares en tiempos de respuesta para los servicios indicados en el
Anexo 1 denominado " Estandares de Servicio", de no cumplir con los mismos se impondra una pena
convencional como se sefiala en el anexo 1 antes mencionado.

52.- Ejecucidn de Penas Convencionales.

La ejecucion de las penas convencionales se realizara de la siguiente manera: LA UNIDAD
REQUIRIENTE notificara por escrito a la aseguradora sobre cualquier incumplimiento de los
estandares de servicio, indicando el importe generado por cada dia de retraso o incumplimiento en la
prestacion del servicio.

En caso de que la aseguradora no efectle el pago puntual de las penalidades correspondientes, LA
UNIDAD REQUIRIENTE podra proceder conforme a lo establecido en esta clausula.

No obstante, el pago de las penas convencionales o la ejecucion de las acciones derivadas por parte de
la aseguradora con motivo de los incumplimientos, LA UNIDAD REQUIRIENTE podra, en cualquier
momento, considerar cualquier hecho como incumplimiento grave y optar por demandar dicho
incumplimiento y/o la rescision del contrato. En cualquiera de estos casos, LA UNIDAD
REQUIRIENTE tendra derecho a exigir el pago de la garantia equivalente al diez por ciento (10%) del
monto correspondiente al incumplimiento, asi como el pago de dafios y perjuicios que se deriven.



Entregables

Entregables dentro del sobre técnico
A. Carta en original en formato libre suscrita por el Representante Legal, en donde manifieste bajo protesta de decir verdad que cuenta con al menos

30 ajustadores propios en el Estado de Nuevo Ledn, agregando un listado de los mismos detallando la siguiente informacién:

-Nombre completo
-Teléfono de contacto
-Correo electronico institucional.

-Copia de gafete y/o identificacion que lo acredite como empleado de la aseguradora.

Siendo derecho de la convocante la validacion de la informacion proporcionada.

B. Carta en original en formato libre suscrita por el Representante Legal, en donde manifieste bajo protesta de decir verdad que cuenta con al menos
30 vehiculos utilitarios en circulacion dentro del Estado de Nuevo Ledn, agregando un listado con la descripcion (marca, modelo, serie, placas), asi
como fotografias donde se aperciba la serie y placa de cada uno de ellos. Siendo derecho de la convocante la validacion de la informacién

proporcionada.

C. El licitante debera de integrar un escrito en formato libre en el cual manifieste bajo protesta de decir verdad, la relacion de su o sus Centros de
Valuacion propios en el Estado de Nuevo Ledn, debiendo acreditar su existencia mediante fotografias, asi como copia simple del correspondiente
titulo de propiedad debidamente inscrito en el Instituto Registral y Catastral o copia simple del contrato de arrendamiento debidamente formalizado,
debiendo invariablemente acreditar la operacion de dicho(s) centro(s) por al menos 3 afios de forma exclusiva para el licitante; sin embargo, en caso
de que la compafiia de seguros licitante no cuente con un Centro de Valuacion con las caracteristicas indicadas, deberd de manifestarlo por escrito, en
el cual sefiale “BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD” sobre el sistema que utilizaran para la atencion de vehiculos que han reportado un
siniestro y resultaron con dafios materiales, asi mismo debera de contar con un Supervisor de Valuacion, el cual deberé de atender los sinestros de LA

UNIDAD REQUIRIENTE, debiendo tener su ubicacién fisica en el Estado de Nuevo Ledn.

D. El licitante debera presentar tres cartas de recomendacion en original y/o copia, expedidas por alguna otra entidad de gobierno municipal, estatal o
federal donde se acredite la correcta prestacion del servicio de seguro de autos en los términos y condiciones contratadas con una vigencia no mayor

a 45 dias a la fecha de presentacion.

La aceptacion de copia simple de las cartas de recomendacion se aceptara siempre y cuando los documentos tengan los datos de contacto que

permitan validar la autenticidad de las mismas.

E. Carta compromiso bajo protesta de decir verdad, de otorgar prérroga de la péliza, si el Gobierno del Estado asi lo requiere. Dicha prorroga no

debera rebasar el 20% del valor original, con las mismas condiciones y el mismo costo contratado en esta licitacion.

F. Carta compromiso bajo protesta de decir verdad, de no cancelacién de la pdliza, aun por alta siniestralidad, igualmente se debera comprometer a

realizar los pagos bajo este supuesto, sin afectar en ningiin momento los derechos de la convocante.



G. Carta en original en formato libre suscrita por el Representante Legal, en donde manifiesten bajo protesta de decir verdad que actualmente no
existe alguna Circular publicada en el Diario Oficial de la Federacion que les impida realizar propuestas o adjudicarse contratos con alguna autoridad

gubernamental (municipal, estatal o federal), derivada de alguna resolucion emitida por alguna autoridad.

H. El licitante debera de acreditar que cuenta con un Sistema de Informacidn y Estadisticas, con las caracteristicas sefialadas en el punto nimero 36
de la presente Ficha Técnica, para lo cual debera anexar un escrito en formato libre en el cual manifieste bajo protesta de decir verdad lo siguiente: el
nombre del programa, fotografias de las diversas pantallas con las que cuenta el sistema, caracteristicas, licencia y/o algiin otro documento que

acredite su existencia. Siendo derecho de LA UNIDAD REQUIRIENTE la validacion de la informacion proporcionada.

1. El licitante debera de acreditar que cuenta con un Plataforma Digital de Gestién Documental y Seguimiento de Siniestros, con las caracteristicas
sefialadas en el punto nimero 37 de la presente Ficha Técnica, para lo cual debera anexar un escrito en formato libre en el cual manifieste bajo
protesta de decir verdad lo siguiente: el nombre del programa, fotografias de las diversas pantallas con las que cuenta el sistema, caracteristicas,
licencia y/o algin otro documento que acredite su existencia. Siendo derecho de LA UNIDAD REQUIRIENTE la validacion de la informacion

proporcionada.

J. El licitante debera de acreditar que cuenta con un INDICE DE COBERTURA DE BASE DE INVERSION con un minimo de 1.05 con corte a
diciembre de 2024. Para el efecto deberd adjuntar carta en original en formato libre y debidamente suscrita por el Representante legal, mediante la
cual BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD sefiale el indice con el que cuenta e impresion del portal https://informacionfinanciera.cnsf.gob.mx/

donde se constante lo anterior. Siendo derecho de la convocante la validacion de la informacion proporcionada.

K. El licitante debera de acreditar que cuenta con un INDICE DE COBERTURA DE REQUIRIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA con un
minimo de 1.05 con corte a diciembre de 2024. Para el efecto debera adjuntar carta en original en formato libre y debidamente suscrita por el
Representante legal, mediante la cual BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD sefiale el indice con el que cuenta e impresion del portal
https://informacionfinanciera.cnsf.gob.mx/ donde se constante lo anterior. Siendo derecho de la convocante la validacion de la informacion

proporcionada.

L. El licitante debera de acreditar que cuenta con un INDICE DE COBERTURA DE CAPITAL MINIMO PAGADO con un minimo de 10.00 con
corte a diciembre de 2024. Para el efecto deberd adjuntar carta en original en formato libre y debidamente suscrita por el Representante legal,
mediante la cual BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD sefiale el indice con el que cuenta e impresion del portal
https://informacionfinanciera.cnsf.gob.mx/ donde se constante lo anterior. Siendo derecho de la convocante la validacion de la informacion

proporcionada.

M. El licitante debera de acreditar que cuenta con un INDICE DE COBERTURA DE BASE DE INVERSION A CORTO PLAZO con un minimo de
1.50 con corte a diciembre de 2024. Para el efecto debera adjuntar carta en original en formato libre y debidamente suscrita por el Representante
legal, mediante la cual BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD sefiale el indice con el que cuenta e impresion del portal
https://informacionfinanciera.cnsf.gob.mx/ donde se constante lo anterior. Siendo derecho de la convocante la validacion de la informacion

proporcionada.

N. El licitante deberé de contar con un INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS con la finalidad de comprobar que el Licitante
ofrece las mejores condiciones disponibles en cuanto a calidad, especificamente en la atencion a los asegurados (resolucion o tratamiento de

problematicas relacionadas con la prestacion del servicio), deberé acreditar que cuenta con un indice igual 0 mayor a 8.99 en el periodo de Enero a



diciembre de 2024. Para el efecto debera adjuntar carta en original en formato libre y debidamente suscrita por el Representante legal, mediante la
cual BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD sefiale el indice con el que cuenta e impresion del portal
https://www.buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=22&id_periodo=45. Siendo derecho de la convocante la validacion de la informacion

proporcionada.

N- El licitante deberé presentar declaracion bajo protesta de decir verdad que no cuenta con adeudos pendientes por siniestros o compromisos
econdmicos impagos con el Gobierno del Estado de Nuevo Leén, derivados de ejercicios fiscales anteriores.

La Unidad requirente sera la encargada de verificar el cumplimiento de este requisito, el incumplimiento del mismo, sera motivo de descalificacion.

Los documentos y/o requisitos antes enlistados, deberan ser agregados dentro del sobre cerrado de la propuesta técnica, debiendo ser debidamente

sefialados conforme al inciso.

Asimismo, deberan incluirse dentro del sobre de la propuesta técnica todos los demas documentos, certificados o requisitos adicionales que sean
necesarios o solicitados en la convocatoria o que resulten indispensables para la adecuada evaluacion y cumplimiento de las obligaciones

contractuales, sin excepcion.

Entregables durante el desarrollo de la contratacion

El licitante ganador deberd entregar lo requerido en el punto 36 de la Ficha Técnica de forma mensual, en los primeros 10 dias habiles del mes.

Tiempos y lugares

Periodo de contratacion

Seré de 12 (doce) meses contados a partir de las 12:01 horas del 13 de agosto de 2025 hasta las 12:00 horas del 13 de agosto de 2026.

Tiempo de Entrega

-Las pdlizas de servicio deberan entregarse dentro de los 14 (catorce) dias naturales siguientes contados a partir de la fecha del fallo y adjudicacion.

-El proveedor debera entregar una carta cobertura como maximo al dia natural siguiente del fallo y adjudicacién.

El Lugar de entrega sera en la Direccion de Patrimonio, ubicada en la calle General Zuazua, nimero 655 Sur, piso 6, colonia Centro,

Monterrey, Nuevo Leon.

Lugar de prestacion de contratacion
Monterrey, Nuevo Ledn.
Personal y garantias

Responsable de entrega-recepcion

C.P. Alberto Martin Garza Cantu, Jefe de Seguros de la Direccién de Patrimonio.

Garantias del producto o servicio

No aplica


http://www.buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=22&id_periodo=45

Forma de pago

Pagos y penalidades

Los pagos seran en forma mensual y por la misma cantidad que al efecto corresponda, dentro de los 30 (treinta) dias habiles contados a partir del
ingreso del tramite de pago a la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado por conducto de la Direccion General de Adquisiciones y
Servicios de la Secretaria de Administracién. Cualquier retraso en los pagos de la péliza o los derivados de esta no serd motivo para negar el servicio

prestado

Penalidades
La penalizacion por el retraso en la expedicion de la pdliza y/o carta cobertura, serd como sigue: por cada dia de retraso de la fecha establecida se le

descontara la cantidad de $5,000.00 (cinco mil pesos 00/100 M.N.) diarios.

Adicionales

El archivo denominado “VEHICULOS.XLS” se anexa mediante disco compacto, debido al tipo formato que tiene.

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL



ESTANDARES DE SERVICIO

La aseguradora deberd respetar los estdndares en tiempos de respuesta para los siguientes

servicios:
. TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMO DIAS PENAS
NO SUSCRIPCION HABILES CONVENCIONALES
1 | Emision de pdlizas 10 dias a partir de la fecha de adjudicacién
2 | Emisién de movimientos en cualquier poliza. 10 dias a partir de la fecha de solicitud
3 | Reexpedicion de polizas y endosos con errores 5 dias a partir de la fecha de solicitud
4 | Duplicado de pélizas y recibos cuando se solicite 5 dias a partir de la fecha de solicitud

3 dias a partir de la fecha del reporte del

5 | Proporcionar el nimero de siniestro siniestro
6 ng;‘ﬁgsé(:ga"?ﬁ;?: (éﬁi:#;stador de vehiculos: 40 minutos a partir de la fecha y hora del
- fuera del 4rea met’:r)opolitaha reporte del siniestro mismo dia
7 | Tiempos de atencion a casos especiales 10_d!as a partir d(_e _Ia fecha del reporte de
siniestro y/o solicitud de caso especial
o '(I;surr;;)).os de llegada de servicio de asistencia vial 120 minutos a partir de la fecha y hora de la
- dentro area metropolitana solicitud de asistencia.
o '(I;surr;;)).os de llegada de servicio de asistencia vial 240 minutos a partir de la fecha y hora de la
- fuera del &rea metropolitana solicitud de asistencia
. s . 05 dias a partir de la fecha de recepcion de
Tiempo de revision de documentacion para s A
10 solicitar complemento documentos y/o dltimo comunicado y/o
P entrega de documentacion
11 Tiempo entrega del pago del siniestro después 10 dias a partir de la fecha de recepcion de
de entregada documentacion completa documentos
12 Informar si derivado de un siniestro se encuentra 2 dias a partir de la fecha del reporte del
la unidad detenida ante alguna autoridad siniestro

$1,000.00 pesos M.N.
por cada dia de atraso.

Direccién de Patrimonio

&




