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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. DGAS-DC-LPNE-024/2025, POLIZA DE SEGURO
PARA EL PARQUE VEHICULAR DEL ESTADO, SOLICITADO POR LA DIRECCION DE PATRIMONIO DE
LA PROCURADURIA FISCAL DE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL
ESTADO.

JUNTA DE ACLARACIONES.

ACTA PRIMERA.

En la Ciudad de Monterrey, Capital del Estado de Nuevo Leén, siendo las 13:00 horas del dia 21 de julio
del 2025, dia y momento sefialados dentro de la convocatoria formulada para la presente Licitacion,
encontrandose reunidos en la Sala de Juntas ubicada |a Biblioteca Central (Fray Servando Teresa de
Mier) sita en Ia calle Gral. Zuazua No. 655 Sur, giso &, Col. Centro, Monterrey, Nuevo Leén. C.p. 64000,
el suscrito Lic. Carlos Javier Gonzalez Jasso, Director de Concursos de Ia Direccién General de
Adquisiciones y Servicios de la Secretarfa de Administracién, quien interviene conforme a lo
establecido en el articulo 18 apartado A, fraccion IV, 25 fracciones Ill, IV, V, de Ia Ley Organica de Ia
Administracién Piblica para el Estado de Nuevo Ledn, en debida concordancia con lo dispuesto por el
articulo 5 fraccién IV inciso b), 24 fracciébn V del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion,
contando ademas con la presencia de los miembros integrantes del Comité de Adquisiciones de la
Administracién Pablica Estatal: la Lic. Leslie Arianna Reyes Aguirre, en representacion de la
Secretaria de Movilidad y Planeacién Urbanas; C.P. Patricia Graciela Torres Gauna, en
representacién de la Contralorfa y Transparencia Gubernamental: el Lic. Juan Francisco Espinoza
Guajardo, en representacién de Ia Secretaria de Economia; y |a Lic. Denisse Arrambide Morales,
Secretario Técnico del Comité de Adquisiciones de la Administracion Pablica Estatal: asi como los
representantes de la Unidad Requirente, cuyas firmas se encuentra en esta acta; con fundamento en
el articulo 34 y demas relativos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios
del Estado, y artfculos 72, 73 de su Reglamento, se procede a dar inicio a la sesién de Junta de
Aclaraciones, con la lista de asistencia de los participantes que hasta este momento han manifestade
su intencién en participar conforme lo establecido dentro del punto S de las bases del proceso de
referencia, asi como los ya inscritos dentro de la presente Licitacion, siendo los siguientes:

SEGUROS INBURSA, S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA, | MANIFESTACION)
SEGUROS AFIRME S.A,, AFIRME GRUPO FINANCIERQ, ¢ MANIFESTACION E INSCRITO) _
CHUBB SEGUROS MEXICO, S.A. { MANIFESTAGION E INSCRITO)

;\

*® » 8 °

A.N.A. COMPARNIA DE SEGUROS, S.A. DE €.V, (MANIFESTACON £ INSCRITO)

Ahora bien, se procede a dar respuesta a las preguntas presentadas por la persona moral SEGURQS
INBURSA, S5.A.,, GRUPO FINANCIERO INBURSA;

1 | Referencia. | 7.1 documentacidn que debers contener el sobre de su propuesta téenica. Primer
parrafo,

Pregunta. Favor de ratificar en cuantos sobres y de que forma se presentara la propuesta
fisicamente, Favor de prenunciarse. ~

Favor de apegarse a lo establecido dentro del punte 7.1 de las bases de la
presente Licitacién en el cual se establece que los licitantes deberén presenta@
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sus propuestas técnicas y econdémicas en forma documental y por escrito en
dos sobres cerrados (1 sobre con su propuesta técnica y 1 sobre con su
propuesta econdmica).

Referencia. | 7.1 documentacién que deberd contener el sobre de su propuesta técnica. Primer
parrafo,

Pregunta. Favor de ratificar que el namero y nombre correcto de la presente Licitacidn que nos
ocupa, ¥ a los cuales de deberén de dirigir todos fos escritos libres, anexos y
manifiestos son;

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. DGAS- DC-LPNE-024/2025, POLIZA
DE SEGURQO PARA EL PARQUE VEHICULAR DEL ESTADO, SOLICITADO POR LA
DIRECCION DE PATRIMONIO DE LA PROCURADURIA FISCAL DE LA SECRETARIA DE
FINAMZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO.

Favor de pronunciarse,

Respuesta. | Es correcta su apreciacién.

Referencia. | 7.1 documentacién que deberd contener el sobre de su propuesta técnica. Primer

' pérrafo.

Pregunta. Favor de ratificar que todos los escritos, anexos y manifiestos se deberan dirigir a:
DIRECCION DE CONCURSOS DE LA
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS
DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION:

Favor de pronunciarse.

Respuesta. | Es correcta su apreciacién.

Referencia. | 7.1 documentacién que debera contener el sobre de su propuesta técnica. Segundo
parrafo.

Pregunta. Se solicita amablemente a la convocante ratificar que se podré colocar rubrica en
toda la documentaciéon camplementaria, independiente a los anexos, manifiestos y
escritos que se presentaran en original con firma del representante legal. Favor de
pronunciarse. ‘

Respuesta. | Es correcta su apreciacién de confermidad con lo establecido dentro del punte
7.1 de las bases de la presente Licitacion el reste de la documentaciéon que no
contenga un espacio designade por la convocante para firma podrd llevar
antefirma (ribrica).

Referencia. | 7.1 documentacion que debera contener el sobre de su propuesta técnica, Segundo
parrafo. ‘

Pregqunta. Se |e solicita amablemente a la convocante catificar si "foliar” nuestra propuesta es
de caracter opcional, y el no realizarlo no serd motivo de descalificacion, siempre y
cuando se respete el orden solicitada de acuerdo a bases. Favor de pronunciarse.

Respuesta. | Favor de apegarse a 1o establecida dentro del punto 7.1 “DOCUMENTACION QUE |

' DEBERA CONTENER EL SOBRE DE SU PROPUESTA TECNICA", segundo pérrafo de |

las presentes bases, que a la letra dice en la parte que nos interess:

-1 al efecto, deberdn foliar la propuesta técnica, fe propuesta econbdmica,

as/ como el resto de los documentos que entregue el licitante encadauna /|
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de sus propuestss. En el caso de que alguna o algunas holas de los
documentos mencionados anteriormente carezcan de folio y se constate
gue iz o Iss hojas no foliadas mantienen continuldad, la unidad
convocante ne desechard las proposiciones. En ol supuesto de que falte
alguna hoja y la omisién pueda ser cubierta con informacién contenida en
la propia proposicidn o con los documentos distintos a la misma, no se
desechars Ia proposicion.”

Referencia.

General.

Pregunta.

Solicitamos arablemente a la convocante nos comparta las bases del procedimiento
y de la presente junta de aclaraciones en formato editable {word y/o pdf editable) al
correo horozcom@inbursa.com , faver de pronunciarse al respecto.

Respuesta.

| A efecto de mantener Ja integridad de Is informacién, no es posible otorgar los |

formatos en el archive solicitado, favor da apegarse a lo solicitado en las bases
y ficha técnica de la presente Licitacién.

| Referencia.

| General.

Pregunta.

Se solicita amablemente a la convocante ratificar que, si un tercero presentase la
propuesta, es posible presentar carta poder simple, debidamente requisitada. Favor
de pronunciarse,

Respuesta.

Es correcta su apreciacion, no obstante, toda la documentacién que contenga
el sobre de |a propuesta y que asi se requigra deberd estar firmada de manera
autdgrafa por el representante legal con poder para actos de administracién,
acreditando dicha personalidad de acuerde a lo senalade en las bases de la
presente Licitacién Piblica Nacional Presencial.

| Referencia.

General.

Pregunta.

Se le solicita a la convocante ratificar que, colocar selle en nuestra proposicién es de
caracter opcional y el no colocarlo no seré motivo de descalificacion. Favor de
pronunciarse.

Respuesta.

Es correcta su apreciacion.

Referencia.

General.

Pregunta.

Se solicita amablemente a la convocante ratificar que, todos los anexos manifiestos
y formatos de las bases, no mencionados para la integracién de los sobres, no
deberan incluirse en la propuesta. Favor de pronunciarse.

Respuesta.

Favor de apegarse 2 io solicitado dentro de |as bases de la presente Licitacién 1

| asl como lo solicitado dentro de la ficha técnica.

10

Referencia.

H) estratificacién en caso de encontrarse en las consideradas MI PYMES.

Pregunta.

Estratificacion MIPYME. Solicitamos amablemente a la convocante nos permita
presentar escrito en formato libre donde se manifieste bajo protesta de decir verdad
que de acuerdo al volumen de sus ventas y nimero de empleados mi representada
no se encuentra dentro de la estratificaciéon MIPYME, siendo considerada una

| empresa grande, favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta.

| Se acepta su propuesta.

il

Referencia.

L} experiencia.

| Pregunta.

Se solicita amablemente a la convocante ratificar que se cumple este requisito y no
es motivo de descalificacién presentar copia simple de cuando menos 02-dos

contratos y/o caratulas de pbliza, y/o facturas electronicas expedidas a favor d
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dependencias oficiales y /o particulares, con antigedad mayor a 11 meses a la fecha
de la presentaciébn y apertura de propuesta, las mismas deberan estar legibles,
coincidir con el objeto solicitade o similar al misme y cumplir los requisitos
establecidos en el articulo 29a del cédigo fiscal de la federacibn. Favor de
pronunciarse,

|
Respuesta.

Favor de apegarse a lo establecido dentro de punto 2.1 inciso i} de las bases de
la presente Licitacién el cual establece que a efecto de avalar que el proveedor
participante cuenta con la experiencia y capacidad necesaria que garantiza
satisfactoriamente el cumplimiento de |a contratacién objeto de la presente
Licitacion, debersd anexar copia simple de cuando menos 02-dos facturas
electrénicas expedidas a favor de dependencias oficiales y/c particulares, con
antigiiedad mayor a 11 meses a la fecha de la presentacién y apertura de
propuesta, las mismas deberan estar legibles, coincidir con el objeto solicitado
o similar al mismo y cumplir los requisitos establecidos en el artfculo 29a del
cédigo fiscal de la federacién. Dichas facturas seran validadas en la pégina oficial
del servicio de administracién tributaria "SAT” a fin de constatar la veracidad de
estas, se validara que se encuentren en estado vigente. Nota: en ¢aso de que de

de proveedores.

K7

Referencia.

"Entregables déntro del sobre técnico”, inciso a)

Pregunta.

Se solicita amablemente a la convocante ratificar que se cumple este requisito y no
es motivo de descalificacién presentar: carta en original en formato libre suscrita por
el representante legal, en donde se manifieste bajo protesta de decir verdad que mi
representada cuenta con al menos 15 ajustadores propios en el estado de nuevo ledn,
agregando un listado de los mismos detallando la siguiente informacién:

-nombre completo

-teléfono de contacto

-carreo electrénico institucional.

-copia de gafete y/o identificacién que lo acredite como empleado de la aseguradora,

Favor de pronunciarse,

Respuesta.

No es correcta su apreciacidon. Favor de apegarse a lo solicitado en la ficha
técnica de Ja presente Licitacién Pdblica Nacional Presencial.

13

Referencia.

“Entregables dentro del sobre técnico’, inciso b}

Pragunta.

| Se solicita amablemente a la convocante ratificar que se cumple este requisito y no

es motivo de descalificacidn presentar: carta en original en formate libre suscrita por
¢l representante legal, en donde manifieste bajo protesta de decir verdad que mij
representada cuenta con al menos 15 vehiculos utilitarios en circulacion dentro del
estado de Nuevo Ledn, agregande un listado con la descripcién {marca, modelo, serie,
placas), asi como fotografias donde se aperciba |a serie y placa de cada uno de ellos.

Siendo derecho de la convocante la vslidacién de la informacién proporcionada.
Favor de pronunciarse.

Respuesta.

No es correcta su apreci_azi_{m. Favor de apegarse a lo solicitado en la ficha

técnica de la presente Licitacidn Pliblica Nacional Presencial. (’"‘\

#:}f) /.~ Paginasd

@ L /

A

\o
§
&



maw uETE BE
[TTE R TR

ADMINISTRACION

N

14

[ Referencia.

"Entregables dentro del sobre técnico’, inciso ¢)

1 Pregunta.

Se solicita amablemente a la convocante ratificar que se cumple este requisito y no
es motivo de descalificacidn presentar: escrito en formato libre en el cual se
manifieste bajo protesta de decir verdad, la relacién de los centros de valuacién con
los que cuenta mi representada a nivel nacional, acreditando su existencia mediante
fotografias, asi como copia simple del correspondiente titulo de propiedad
debidamente inscrito en &l instituto registral y catastral o copia simple del contrato
de arrendamiento debidamente formalizado, invariablemente acreditando la
operacién de dicho(s) centrofs) por al menos 3 afios de forma exclusiva para mi
representada; en el entendido que, en caso que, mi representada no cuente con un
centro de valuacién con las caracteristicas indicadas, se manifestara por escrito, en
el cual se sefiale "bajo protesta de decir verdad" sobre el sistema que se utilizara para
la atencién de vehiculos que han reportade un siniestro y resultaron con dafos
materiales, asi mismo de contar con un supervisor de valuacion, el cual deberé de
atender los sinestros de Ia unidad requiriente, debiendo tener su ubicacidn fisica en
|a CODMX. Favor de pronunciarse.

Respuesta.

No es correcta su apreciacién. Favor de apegarse a lo solicitado en la ficha
técnica de la presente Licitacién PGblica Nacicnal Presencial.

15

Referencia.

"Entregables dentro del sobre técnico”, inciso h)

Pregunta.

Se solicita amablemente a ls convocante ratificar que, no es motivo de descalificacion
el no contar con: un sistema de informacién y estadisticas, con las caracteristicas
sefialadas en €l punto nimerc 36 de la presente anexo técnico. Favor de
pronunciarse,

Respuesta.

Se puede presentar propuesta, sin embargo, toda la informacién generada por

| el sistema en cuanto a los numerales 1, 2, 3 y 4 del punto 36.- sistema de

infermacién y estadistica, deberd ser enviada de forma semanal a Ia Unidad
Requirente.

16

| Referencia.

"Entregables dentro del sobre técnico’, inciso i}

Pregunta.

Se solicita amablemente a la convocante ratificar que, se cumple este requisito y no |
es motive de descalificacidén poner a los servicios de la convocante nuestra aplicacian
denominada “i-movil®, aplicacién que puede ser descargada a través del teléfono
movil, en dende los asegurados podran descargar y consultar de manera individual
su pbliza y reportar siniestros,, anexando un escrito en formato libre en el cual se
manifieste bajo protesta de decir verdad lo siguiente: el nombre del programa,
fotografias de las diversas pantallas con las que cuenta el sistema, caracteristicas,
licencia y/o 3!gan otro documento que acredite su existencia. Favor de pronunciarse.

Respuesta.

Se acepta su propuesta, sin embargo, deberan proporcionarnos una persona de
siniestros que stienda de forma personalizada, {os seguimientos generados por
el sistema en cuanto a los inicios a, b, ¢, d, v e del punto 37.- plataforma digital
de gestién documental y seguimiento de siniestros.

17

Referencia,

7.2 documentacién que debera contener el sobre de su propuesta econbdmica. Inciso
3)

Pregunta.

Propuesta econdmica, 5e le solicita amablemente a la convocante ratificar, que dicho
anexo estd enfocado a costos globales, es decir al precio total de toda la partida a
asegurar, y no serd necesario realizar desglose de precio unitaric por unida{d-

vehicular. Favor de pronunciarse. ; \.ﬁ \[6
/ - Paginasde




ADMINISTRACION

AmENTY L
HERe AORiGA

i

Respuesta. | Es correcta su apreciacién, solo el participante que resulte adjudicado
presentaré el desglose de primas por unidad vehicular en coordinacidn con la
Unidad Requirente.

18 | Referencia. | 7.2 documentacion que debers contener el sobre de su propuesta econémica. Inciso
b)

Pregunta. Garantia de seriedad. Se solicita a |Ia convocante que se elimine esta obligacion y, por
ende, todo lo relativo a ésta, ya que de conformidad con el articulo 15 de la ley de
instituciones de sequros y de fianzas, en tanto las instituciones de seguros no sean
puestas en liquidacion o declaradas en quiebra, las mismas se consideraran de
acreditada solvencia y no estarén obligadas por tanto, a constituir depositos o
fianzas legales, salva tratdndose de responsabilidades que puedan derivar de juicios
laborales, de amparo o por créditos fiscales.

Asimismo, |a fraccion VI del articulo 294 del citado ordenamiento, prohibe a las
instituciones de seguros otorgar avales, fianzas o cauciones. De igual forma, las
fracciones | y IV del articulo en comento, prohiben, respectivamente, dar en garantia
sus propiedades y dar en prenda titules © valores de su cartera, entre otras cosas.
De acuerde ¢on 1o anterior, asi como con el criterio normativo no. Ad-2, emitido en
noviembre de 2001 por la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo,
actualmente Secretaria de la Funcién Pdblica, cualquier aseqguradora se encuentra
impedida para garantizar el cumplimientc de las obligaciones que contraiga
derivadas de los contratos que celebre con los usuarios de los servicios de
aseguramiento que prests, por o que no es necesaric exigirle que otorgue las
garantias de cumplimiento de contrato, ya que tal obligacion implicaria constituir
una doble garantis, independientemente de que incurriria en viglacién a las
disposiciones que regulan su organizacién y funcionamiento.

Respuesta. | No se acepta. Favor de apegarse a lo solicitado a las bases de |a presente
Licitacidn Pablica Nacional Presencial.

19 | Referencia. | 7.2 documentacién que debers contener el sobre de su propuesta econdmica. inciso
b}

Pregunta. Garantia de sostenimiento. Con relacién a nuestra pregunta anterior y en case de no
ser favorable la respuesta, se solicita a la convocante confirmar que s¢ cumple

presentando copia de la fianza electrénica correspondiente al 5% de la propuesta
econdmica de mi representada, 1a cual contiene sello digital, linea de validacion y xml,
asi como el comprobante de pago que amparan |3 validez del documento, favor de :

pronunciarse al respecto,

Respuesta. | Es correcta su apreciacién.

20 | Referencia. | 7.2 documentacién que debers contener el sobre de su propuesta econdmica. Inciso
c), numeral 2

Pregunta. Se solicita amablemente a la convacante ratificar que, se cumple este requisito y no
es motivo de descalificacion presentar la declaracion fiscal provisional del impuesto
sobre la renta correspondiente al mes de mayo del 2025 y/o su acuse de recibo, por
cuestiones de periodicidad ante la autoridad. Favor de pronunciarse.

Respuesta. [ Se acepta su propuesta.

21 | Referencia. | 1) infraestructura, curriculo de la empresa
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| Pregunta. Selicitamos 3 la convocante eliminar este requisito en razén de gue Ia falta de éste
| no afecta la solvencia de la institucion y de considerarto indispensable para evaluar
la proposicidn constituiria en si mismo un requisito que pudiera estar dirigido 3
favorecer a determinado licitante o licitantes, ademds, como es de su conocimiento,
la informacién que manejan las instituciones de seguros es de cardcter confidencial,
per lo que en caso de querer o requerir alguna informacién respecto a la experiencia
de alguna institucidn consideramos que ésta puede ser requerida a la comisién
nacional de seguros y fianzas v a la comisidn nacional para la proteccidn y defansa de
los usuarios de servicios financieros.

En caso de que la anterior solicitud no sea aceptada, se solicita a la convocante
i confirme que mi mandante puede presentar copia de los escritos emitidos por FITCH
MEXICO, S.A. DE C.V. {fitch ratings} y STANDARD & POOR'S {méxico), en donde se hace
canstar que dichas calificadoras han otorgado a mi poderdante las calificaciones
“AAA(MEX)" v "MXAAA", respectivamente, lo cual significa que respecto a la primera
calificacién tiene la mas alta fortaleza financiera para el cumplimiento de pélizas y
otras obligaciones contractuales, es decir, es excepcionalmente fuerte, y por lo que
hace a la segunda, significa que sobre la base de comparacién relativa con otras
aseguradoras mexicanas, tiene caracteristicas financieras extremadamente fuertes.

En caso de que la sclicitud anterior no sea aceptada, se solicita a la convocante que
la informacién proporcionada se considere como informacion confidencial en
términos del articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
' PUblica, en relacidn con el articulo 113 de Is ley federal de transparencia y acceso a la
informacién pablica, por lo que no existe consentimiento ni expreso ni tacito de parte
de mi representada para su divulgacién,

Respuesta. | Favor de apegarse a lo sefialado en los incisos i} relativo a la infraestructura y I)
relativo a la experiencia del punto 7.1 de las bases de la presente Licitacion
POblica Nacional Presencial.

22 | Referencia. | Declaracidn anual y provisional,

Pregunta. Se solicita ala convocante que se elimine esta obligacion y, por ende, tode lo relativo
a ésta, ya que de conformidad con el articulo 15 de la Ley de Instituciones de Segures ]
y de Fianzas, en tanto las instituciones de seguros no sean puestas en liquidacién o
declaradas en quiebra, las mismas se considerarén de acreditada solvencia y no
estaran obligadas por tanto, a constituir depésitos o fianzas legales, salvo tratdndose
de responsabilidades que puedan derivar de juicios laborales, de amparo o por
créditos fiscales.

Asimisme, la fraccién VI del articulo 294 del citado ordenamiento, prohibe a las
instituciones de seguros otorgas avales, fianzas o cauciones. De igual forma, Ia

| fraccion iv del articulo en comento, también prohibe, asi como dar en garantia sus | \
propiedades, o dar en prenda titulos o valores de su cartera, entre otras cosas,

De acuerdo con lo anterior, asi come con el criterio normativo no, Ad-2, emitido en g
noviembre de 2001 por la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, \D
actualmente Secretaria de la Funcién Pablica, cualquier aseguradora se encuentr &-}\
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: Respuest_a.

impedida paras garantizar el cumplimiento de las obligaciones que contraiga
derivadas de los contratos que celebre con los usuarios de los servicios de
aseguramiento que presta, por lo que no es necesario exigirle que otorgue las
garantias de cumplimiento de contrato, ya que tal obligacion implicaria constituir
una doble garantia, independientemente de que incurriria en violacién a las
disposiciones que regulan su organizacién y funcionamiento.

No se acepta su propuesta, favor de apegarse a lo solicitado dentro de las bases
de la presente Licitacion.

23

Referencia.

14.1. Pena convencicnal.

Pregunta.

Se solicita a la convocante senalar como pena cenvencional per incumplimiente lo

| establecido en el art. 276 de |a ley de instituciones de segquros y de fianzas, ya que
dicho precepto legal es de observancia obligatoria para las instituciones de seguros.

Respuesta.

No se acepta su propuesta, favor de apegarse 3 lo solicitado dentro de las bases

| de la presente Licitacién,

24

Referencia.

| 15.1. Garantia de seriedad de I3 propuesta.

Pregunta,

Se solicits a la convocante que se elimine esta obligacién v, por ende, todo lo relativo

| a ésta, ya que de conformidad con el articulo 15 de |a ley de instituciones de seguros

y de flanzas, en tanto las instituciones de seguros no sean puestas en liquidacion o
declaradas en quiebra, |as mismas se consideraran de acreditada solvencia vy no
estardn obligadas por tanto, a constituir depdsitos o fianzas legales, salve tratandose
de responsabilidades que puedan derivar de juicios laborales, de amparo o por
créditos fiscales.

Asimismo, la fraccion vi del articulo 294 del citado ordenamiento, prohibe a las
institucionas de seguros otorgar avales, fianzas o caucicnes. De iqual forma, la
fraccibn iv del articulo en comento, también prohibe, asi como dar en garantia sus
propiedades, ¢ dar en prenda titulos o valores de su carters, entre otras cosas,

De acuerdo con lo anterior, asi como con et criterio normative no. Ad-2, amitido en
noviembre de 2001 por la secretaria de contraloria y desarrollc administrativo,
actualmente secretaria de la funcidn pdblica, cualquier aseguradora se encuentra
impedida para garantizar el cumplimiente de las obligaciones que contraiga
derivadas de los contratos que celebre con los usuarios de los servicios de
aseguramiento que presta, por 10 que no es necesario exigirle que otorgue las
garantias de cumplimiento de contrato, ya que tal obligacion implicaria constituir
una deble garantia, independientemente de que incurriria en violacidén a las
disposiciones que regulan su arganizacion y funcionamiento.

Raspuesta.

No se acepta su propuesta, favor de apegarse a lo solicitado dentro de las bases
de la presente Licitacién.

25

| Referencia.

15.2. Garantia de buen cumplimiento del contrato, defectos v vicios ocultos.

| Pregunta.

Se solicitas s la convocante que se elimine esta obligacion y, por ende, todo lo relativo
a ésta, ya que de conformidad con ¢l articulo 15 de la ley de instituciones de seguros
v de fianzas, en tanto ias instituciones de seguros no sean puestas en liquidacién o
declaradas en quiebra, las mismas se consideraran de acreditada solvencia y no
estaran obligadas por tanto, a constituir depésitos o fianzas legales, salvo tratandose

( iy Pagina 8 de
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[- ) de responsabilidades que puedan derivar de juicios laborales, de amparo o por
i créditos fiscales.

Asimismo, la fraccidén vi del articulo 294 del citado ordenamiento, prohibe a las
instituciones de seguros ctorgar avales, fianzas o cauciones. De . igual forma, la
fraccién iv del articulo en comento, también prohibe, -asi como dar en garantia sus
propiedades, o dar en prenda titulos o valores de su cartera, entre otras cosas.

De acuerdo con lo anterior, asi como con el ¢riterio normative no. Ad-2, emitido en

noviembre de 2001 por Iz secretaria de contraloria y desarrollo administrativo,

actualmente secretaria de la funcién piblica, cualquier aseguradora se encuentra

impedida pars garantizar el cumplimiento de las obligaciones que contraiga

derivadas de los contratos que celebre con les usuarics de los servicios de

aseguramiento que presta, por lo que no es necesario exigirle que otorgue las

garantias de cumplimiento de contrato, ya que tal obligacién implicaria constituir

una doble garantis, independientemente de que incurriria en viclacidn a las

disposiciones que regulan su organizacion y funcionamiento.

Respuesta. | No se acepta su propuests, favor de apegarse a lo solicitado dentro de las bases

= de la presente Licitacién.

26 | Referencia. | Pagina 59 de 66. Penlitimo parrafo. i

Pregunta. Favor de proporcionar nombramiento e identificacién. B

Respuesta. | Esta informacién se le proporcionard al proveedor adjudicado en caso de
| resultar necesario,

27 | Referencia. | Pagina 59 de 66. Ultimo péarrafo.

Pregunta, Favor de proporcionar nom bramiento e identificacion.
Respuesta. | Esta informacién se le proporcionard al proveedor adjudicadc en caso de
| resultar necesario.
28  Referencia. | P3gina 62 de 66. Quinta. - flanza de buen cumplimiento del contrato.
Pregunta. Se solicita a la convocante que se elimine esta obligacién v, por ende, todo lo relative

a ésta, ya que de conformidad con el articulo 15 de 1a ley de instituciones de seguros
y de fianzas, en tanto las instituciones de seguros no sean puestas en liquidacion o
declaradas en quiebra, las mismas se considerarédn de acreditada solvencia y no
estaran obligadas por tanto, a constituir depdsitos o fianzas legales, salvo tratandose
de responsabilidades que puedan derivar de juicios laborales, de amparo o por
créditos fiscales.

Asimismo, la fraccién vi del articulo 294 del citado ordenamiento, prohibe a las
instituciones de sequros otorgar avales, fisnzas o cauciones. De igual forma, la
fracci6n iv del articuto en comento, también prohibe, asi como dar en garantia sus
propiedades, o dar en prenda titulos o valores de su cartera, entre otras cosas.

De acuerdo con lo anterior, asi como con el criterio nermative no. Ad-2, emitido en
noviembre de 2001 por la secretaria de contralosia y desarrollo administrativo,
actualmente secretaria de la funcién publica, cualquier aseguradora se encuentra
impedida pars garantizar el cumplimiento de las obligaciones que contraigs
derivadas de los contratos que celebre con los usuariorsede los servicios
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aseguramiento que presta, por lo que no es necesario exigirle que otorgue las
garantias de cumplimiento de contrato, ya gque tal obligacién implicaria constituir
una doble garantia, independientemente de que incurriria en violacidon a las
disposiciones que regulan su organizacién y funcionamienta.

Respuesta. | No se acepta su propuesta, favor de apegarse a lo solicitado dentro de las bases
de la presente Licitacion.

29 | Referencia. | Forma de pago.

Pregunta. Se solicita amablemente a la convocante ratificar que, en caso de forma de pago
{mensual, trimestral, sermestral) ¢l derecho de péliza se cobrara en al primer recibo
que se entregue a la dependencia,

Respuesta. | Favor de apegarse a lo solicitado en el punto “13.7 FORMA DE PAGO” dentro de
las bases de la presente Licitacion.

30 | Referencia. | General.

Pregunta. Se le solicita amablemente a la convocante ratificar que no es motive de
descalificacion que para los diverses actos del proceso licitatorio se presenten y/o
suscriban propuesta diferentes representantes legales debidamente facultados con
poder notarial, Favor de pronunciarse.

Respuesta. | Es correcta su apreciacion, no obstante, toda la documentacién que contenga
el sobre de la propuesta y que asi se requiera debers estar firmada de manera
autdgrafa por el representante legal con poder para actos de administraclén,
acreditando dicha personalidad de acuerdo a lo sefialado en las bases de Ia
presente Licitacién Pdblica Nacional Presencial.

31 | Referencia. | Anexo técnico.

Pregunta. Favor de proporcionar el archivo en excel del parque vehicular con la descripcién
completa de las unidades {marca, tipo, ¢arroceria, version, transmisién, equipo de
fabrica, adaptaciones y equipo especial, etc.).

Respuesta. | De conformidad con lo establecido dentro del punto 3 de {as bases de Ia
presente Licitacién, dicha informacién se le proporcionard en un cd a los
participantes que realicen su inscripcién flsica el cual contendré 2 archivos con
los nombres de “siniestralidad a 02-06-2025.xI5" y “vehiculos”, por lo que, en
caso de realizar su inscripcién de manera electrénica, es indispensable solicitar
los documentos via correo  electrbnico a la direccién: @

. r nyevol .

32 | Referencia. | Anexo técnico.

Pregunta. Solicitamoes a la convacante informar si el parque cuenta con adaptaciones, equipo
especial, indicarlo dentro del archivo en excel a cada unidad que le carresponda, asi
como el valor de la misma,

Respuesta. | La infeormacién solicitada serd entregada al participante adjudicado.

33 | Referencia. | Anexo técnico. ¥
Pregunta. Como complemento a la pregunta anteriar, favor de confirmar si existen unidades \
blindadas, y cuél es el valor de blindaje. %

Respuesta. | Se confirma que sl se cuenta con unidades blindadas, la informacién detallada
se le proporcionar$ al participante ganador.
34 | Referencia. | Anexo técnico.,
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Pregunta. Solicitamos a la convocante que en caso de ser positiva la respuesta anterior, solo se
considere ¢l aseguramiento pars efectos de dafios materiales, a unidades con hasta
5 afios de antigliedad. Una vez alcanzado el limite, solo se ampara para efectos de
RC.
Respuesta. | No se acepta su propuesta, favor de apegarse a lo solicitade dentro de Ia ficha
| técnica de la presente Licitaci6p. _
35 | Referencia. | Anexo técnico.
Pregunta, Solicitamos de favor se indique la descripcitn completa de marca, carrocerfa, versién
de los vehiculos blindados, asi como su valor de adaptacion.
Respuesta. | La informacidn detallada se le proporcionarsd al participante ganador.
36 | Referencia. | Anexo técnico.
' Pregunta. En alcance a las preguntas anteriores, si fuera el caso que el “cliente” desconoce Ia
informacidn solicitada, el seguro a contratar solo dard cobertura al vehiculo sin
considerarse alguna adaptacién y/o equipo especial.
Respuesta. | La informacién detallada se le proporcionard al participante ganador, favor de
l apegarse 3 lo solicitado dentro de a ficha técnica de la presente Licitacidn,
37 | Referencia. Anexo técnico.
Pregunta. Solicitamos a la convocante confirmar que dentro del parque no vienen unidades que
se coticen dentro de un ramo diferente al de autoes (lanchas, jet sky, embarcaciones,
- | equipo de contratistas etc.).
i Respuests. | Unicamente se encuentra dentro del parque vehicular unidades que pertenecen
| al ramo automotriz. LY
38 | Referencia. | Anexo técnico,
Pregunta. De ser afirmativa 1a respuests anterior y se requiera asegurar dichos registros, esta
! | sea considerada en el ramo de dafios al no pertenacer al ramo de autos.
Respuesta. | Favor de apegarse a la respuesta de la pregunta anterior.
39 | Referencia. | Anexo técnico.
Pregunta, Proporcionar la siniestralidad de los Gltimos 3 afios o bien de la vigencia que esta por |
, terminar, indicando monto total, desglosado por siniestro, asi como la fecha de corte
de la misma.
Respuesta. | De conformidad con lo establecido dentro del punto 3 de las bases de Ia
| presente Licitacién, dicha informacion se le proporcionard en un cd a los
participantes que realicen su inscripcién fisica el cual contendrs 2 archivos con
los nombres de “siniestralidad a 02-06-2025.xis* y "vehiculos®, por lo que, en
caso de realizar su inscripcion de manera electrdnica, es indispensable solicitar
los documentos via correo electrénico a ia direccién: |
area.concursos@nuevoleon.gob.mx.
40 | Referencia. | Anexe técnico.
Pregunta. Favor de indicar el nombre de |a compaiia aseguradora en la Ultima vigencia,
- Respuesta. | QUALITAS COMPARIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V.
41 | Referencia. | Anexo técnico.
Pregunta. | Favor de confirmar, la cantidad de vehiculos a cotizar en ndmero. e
Respuesta. | 2744 vehiculos en uso Lo
859 vehiculos en desuso '\ \
42 | Referencia. | Anexo técnico. . e
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Pregunta. Favor de confirmar si la forma de pago serda mensual.
Respuesta. | Es correcta su apreciacin,
43 | Referencia. | Anexo técnico.

Pregunta. Favor de eliminar unidades que circulen en lugares intransitables.

Respuesta. | No se acepta su propuesta, favor de apegarse a lo solicitado dentro de Ia ficha
técnica.

44 | Referencia. | Anexo técnico,

Pregunta. Solicitamos a la convocante confirmar que la vigencia del seguro es a partir de las 12
horas del 08 de agosto 2025 a las 12 horas del 8 de agosto del 2026.

Respuesta. | De conformidad con lo establecido dentro del punto 12.3 de las bases de la
presente Licitacidn en debida concordancia con lo establecido dentro de 1a ficha
técnica, la vigencia de la péliza de servicio serd de doce meses contados a partir
de las 12:01 horas del 13 de agosto de 2025 hasta 1as 12:00 horas del 13 de agosto
de 2026.

45 | Referencia. | Anexo técnico.

Pregunta. Solicitamos a la convocante indicar las condiciones, sumas aseguradas y deducibles
requeridos para el aseguramiento.

Respuesta. | Dicha informacién se encuentrs contenida dentro de la ficha técnica de la
presente Licitacién, favor de apegarse a la informacién ahi contenida,

46 | Referencia. | Anexo técnico.

Pregunta. Solicitamos a la convocante confirmar si los gastos médicos ocupantes de la
secretaria de seguridad del estado (granaderas o van), quedara una suma total de |a
cobertura por 4,000,000,

Respuesta. | Es correcta su apreciacién,

47 | Referencia. | Anexo técnico.

Pregunta. Solicitamos a la convocante que, en el caso de penalizaciones o multas por concepto
de reposicién de piezas, estas se exciuyan ya que en la mayoria de los casos no
depende de |a aseguradora si no de la agencia de la marca del vehiculo el suministro
de las mismas. ]

Respuesta. | Favor de apegarse a lo establecido dentro del Anexo A, punto 20 de I3 fichs
técnica de la presente licitacién,

48 | Referencia. | Anexoc técnico.

Pregunta. En caso de ser negativa la pregunta anterior, solicitamos se considere 15 dias habiles
para el suministro de piezas.

Respuesta. | Se acepta su propuesta.

49 | Referencia. | Anexo técnico,

Pregunta. Solicitamos a la convocante aplicar el demerito correspondiente a acumuladores y
llantas,

Respuesta. | Favor de apegarse a lo establecido dentro del Anexo A, punto 21 de la ficha
técnica de la presente licitacién,

30 | Referencia. | Anexo técnico.
Pregunta, Solicitamnos a la convecante indicar las unidades que deberan llevar la cobertura de
RC viajero y los nUmeros de pasajeros por cada vehiculo.
7 7 -
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Respuesta. | Las que por su uso sean catalogadas como transporte de personal, en cuanto al
nimero de pasajeros 3 informaciébn se le proporcionara al participante
adjudicado. I

| 51 | Referencia. | Anexo técnico. =

Pregunta. Solicitamos a la convocante que, en el caso de errores u omisiones, no se consideren
aquellas unidades que no estan dentro del programa inicial al brindarse una
propuesta conforme el nimero de vehiculos presentados, por lo que no procederia

] atencién en caso de siniestro,

I Respuesta. | Favor de apegarse a lo establecido dentro del Anexo A, punto 29 de la ficha
! técnica de la presente licitacién, —_—
| 52 | Referencis. | Anexo técnico. !

| Pregunta. Listado de valores: solicitames a la convocante anexar dentro del archivo en excel de

las wnidades, los valores correspondientes (comerciales y adaptacién) para no
| encarecer la propuesta.
Respuesta. | Lainformacién solicitada seré entregada sl participante adjudicado.
53 | Referencia. | Anexo técnico.

Pregunta. De ser negativa [a respuesta anterior, solicitamos a la convocante que en ¢aso de
siniestro, el valor de ls adaptacidn se deberd considerar como un costo adicional
segun el monto que se presente por la convocante. -

| Respuesta. | No se acepta su propuesta, favor de apegarse a lo solicitado dentro de Ia ficha
| técnica de la presente Licitacién.
54 | Referencia. | Anexo técnico.

Pregunta. Se solicita amablemente 2 la convocante confirmar que se entiende que lo no
especificado en la presente Licitacion operard bajo las politicas v condiciones
generales del seguro de autos de la aseguradora que resulte adjudicada.

Respuesta. | Es correcta su apreciacién siempre que no se coantrapongan a lo establecido en

. | las bases y ficha técnica de la presente Licitacion.
55 | Referencia. | Facturacién. i |

Pregunta. Favor de confirmar que, de acuerdo con las disposiciones fiscales, |a factura debers
de expedirse y contener los requisitos fiscales, en términos del articulo 29-a del |
codigo fiscal de |a federacién y anexo 20 de la guia del llenado de los comprobantes
fiscales digitales version 4.0 vigente a partir del afio 2022 publicada en el Diario Oficial
de la Federacién. L S

Respuesta. | La informacién relativa a 13 facturacié4n se ajustard 3 1a legislacién aplicable

. vigente y le serd proporcionada al participante adjudicada.
56 | Referencia. | Pago de las primas.
Pregunta. Se solicita amablemente a la convocante confirmar que, en caso de resultar

| emisién del CFDI de tipa ingreso, de conformidad con la regla 2.7.1.29 fraccién I,

adjudicados, el pago de las primas serd de acuerdo con las reglas establecidas por el
SAT las cuales senalan que, cuando la prima es cobrada en parcialidades (mensual,
trimestral, semestral, etc.) O de forma diferida, es decir, en fecha posterior a Ia

publicada por ¢l SAT en el diario oficial de la federacion, se expide un CFDI de tipo
ingreso por el tota! de la prima y el CFDI correspondiente a cada parcialidad llamado
de tipo pago {p), se expide por $0 pesos lo anterior de conformidad con la regla

2.7.1.32 de 13 resolucién misceldnea fiscal vigente. Por lo que el trémite de cobro se

J
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hara dnicamente con el aviso de cobro que entregue mi representada, lo anterior de
conformidad a las nuevas disposiciones en materia fiscal para efecto de la emision de
los CFDI. Favor de pronunciarse.

Respuesta.

Favor de apegarse a lo establecido dentro de las bases y ficha técnica de la
presente Licitacidn.

Ahora bien, se procede a dar respuesta a las preguntas presentadas por la persona moral SEGURQOS
AFIRME S.A., AFIRME GRUPO FINANCIERO.:

1 Referencia.

1. Presentacién

Pregunta. Se sclicita amablernente a la convocante confirmar que el pago de la péliza serd con
recursas propios y que no contiene proporcion alguna de recursos federales.
Favor de pronunciarse al respacto,

Respuésta. De conformidad con el punto 13.1 de las bases de la presente licitacién, la

presente contratacién se hard con cargo a recursos plurianuales autorizados
bajo oficio No. DPCP-311/2025, informacién necesaria segln lo establecido en el
inciso e) de la fraccion | del articulo 59 del Reglamento de la Ley de Adquisicicnes,
Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, siendo
estos recursos de origen estatal.

2 Referencia.

| General

| Pregunta.

| se solicita amablemente a la convocante compartir la siniestralidad detallada de los

uitimos 3 aiios de vigencia completa, ya que la proporcionada no cuentas con toda la
informacién del sistema de informacién y estadistica que solicitan en las bases en el
punte 36,

Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta.

De confarmidad con o establecido dentro del punto 3 de las bases de la presente
Licitacién, dicha informacién se le proporcionara en un cd a los participantes que
realicen su inscripcién fisica el cual contendra 2 archivos con !os nombres de

| "sinlestralidad a 02-06-2025.xIs" y “vehiculos”, por lo que, en caso de realizar su

inscripcidon de manera electrénica, es indispensable solicitar los documentos via
correo electrénice a 1s direccidn: area,.conturses@nyevoleon.gob. mx.

3 Referencia.

General

Pregunta.

En caso de que |a respuesta ala pregunta anterior sea negativa, y en caso de que la
informacion se entregé en 12 inscripcidn de los licitantes o bien que es toda lo
informacién con la que la convocante cuenta, se solicita amablemente a la
convocante indicar que el sistema de informacién y estadistica no es necesaric como
requisito dentro del proceso.

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta.

El sistema de informacién y estadistica si es necesario como requisito, favor de
apegarse al anexo y ficha técnica de la presente licitacién.

4 Referencia.

General
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| Pregunta. Se solicita amablemente a [a convocante indicarnos cual es el techo presupuestal
asignado para este proceso.
Favor de pronunciarse al respecto
Respuesta. | En atencidn a lo peticionado de indicar el techo presupuestal asignado para la

contratacién en cuestidén, se informa que no es posible proporcionar dicha |
informacién,

5 Referencia.

General

Pregunta, Se scolicita amablemente a la convocante compartir la siniestralidad detallada de al
menos 3 vigencias en formato excel,
Favor de pronunciarse al respecto.
i Respuesta. De conformidad con lo establecido dentro del punta 3 de las bases de la pre;eﬁ

licitacién, dicha informacién se le proporcionard en un ¢d a los participantes que
realicen su inscripcién fisica el cual contendra 2 archivos con los nombres de
“siniestralidad a 02-06-2025.xIs” y “vehiculos®, por 1o que, en ¢aso de realizar s5u
inscripcién de manera electrénica, es indispensable solicitar los documentos via

corred electrénico a la direccidn: ares.concursos@nuevelean.gob.mx.

6 Referencia.

General

T Pregunta. Se solicita amablemente a la convocante Eornpartir el parque vehicular en formato
excel con desglose de uso, adaptaciones y equipo especial instalado por unidad.
| Favor de pronunciarse al respecto,
Respuesta. | Dicha informacién se entregard al proveedor adjudicado, favor de apegarse al
anexo y ficha técnica de la presente licitacién.
7 | Referencia. General o
Preg'unta. Se solicita amablemente a la convecante confirmar que, para todo lo no previsto en
las presentes bases, operaran las condiciones generales de mi representada,
prevaleciendo las condiciones particulares de la presente Licitacion.
Favor de pronunciarse al respecto
| Respuesta. | Es correcta su apreciacién siempre que no se contrapongan 3 lo establecido en
las bases y ficha técnica de Ia presente Licitacion.

B Referencia.

General

Pregunta.

Se solicita amablemente a la convocante confirmar que todos los escritos solicitados
deberan dirigirse de 1a siguiente manera:

DIRECCION DE CONCURSOS DE LA DIRECCION
GENERAL DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS

DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION.
PRESENTE.

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta.

Es correcta su apreciacién.

9 Referencia.

5. Junta de aclaraciones
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Pregunta.

aclaraciones en formatos editables a fin de evitar errores en la transcripcion de las
propuestas.
Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta
10 | Referencia

Se solicita amablemente a la convocante proporcionar los archivos de la junta de

y ficha técnica de la presente Licitacian.
Pregunta.

A efecto de mantener la integridad de 1a informacib'h, no es posible otorgar los

formatos en el archivo solicitado, favor de apegarse a lo solicitado en las bases
propuesta econdmica.

Respuesta
1

Referencia

6. Aceptacién de bases, ficha técnica, junta de aclaraciones y validez de la

Favor de pronunciarse al respecto.
Pregunta.

aceptan todos los cambios derivados de la convocante por lo que no serd necesario

Se solicita amablemente a la convocante confirmar que, con la carta de aceptacién de

bases, ficha técnica, junta de aclaraciones y validez de la propuesta econdmica; se

incluir dichas modificaciones en nuestra propuesta técnica y econémica
Es correcta su apreciacion.
Respuesta

Se solicita amablemente a la convocante confirmar que no serd motivo de
Favor de pronunciarse al respecto

7.1 documentacioén que debera contener el sobre de su propuesta técnica.

desechamiento el ne incluir folio en la propuesta de mi representada,

12

Referencia

Pregunta.

Respuesta
13

Referencia

Favor de apegarse a lo establecido dentro del punto 7.1 "DOCUMENTACION QUE
DEBERA CONTENER EL SOBRE DE SU PROPUESTA TECNICA”, segundo parrafo de
las presentes bases, que a la letra dice en la parte que nos interess:

1..] al efecto, deberdn foliar la propuesta técnica, la propuesta econdmica, asf
como e resto de Jos documentos gue entregue el licitante en cads una de sus

propuestas, En el caso de qQue alguna o algunas hojas de los documentos

mencionados anteriormente carezcan de folio y se constate que ja o las hojas no
foliadas mantienen continuidad, la unidad convocante no desechard las

proposiciones. En el supuesto de que falte alguna haja y la omision pueds ser

cubjerta con informacién contenida en Ja propla proposicibn o con los
documentos distintos 8 Ia misma, no se desechars /3 proposicidon.”

7.1 documentacién que debers contener el sobre de su propuesta técnica,

En caso de que la respuests 3 nuestra pregunta anterior sea negativa, se solicita

amablemente a la convocante confirmar que el folio para la propuesta de mi
representada podré realizarse de forma consecutiva (1, 2, 3, etc.) ¥ de forma
independiente |la propuesta técnica de la econdmica.

Favor de pronunciarse al respecto.
Es correcta su aprl_atffacién.

h)

7.1 documentacién que debers contener el sobre de su propuesta técnica. Inciso

(
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Pregunta,

Se solicita amablemente a la convocante confirmar que, 3 fin de cumplir con el
requisito y en virtud de que mi representada por su volumen de ventas y nimero de
empleados es considerada una empresa grande, se podrd presentar escrito en

formato libre y bajo protesta de decir verdad donde se manifieste que mi |

representada no califica dentro de la estratificacién de micro, pequefia o mediana
empresa [MIPYMES).
Favor de pronunciarse al respecta.

| Respuesta,

Es corrects su apreciacion.

14

Referancia.

7.1 decumentacidn que deberd contener el sobre de su propuesta técnica. Incise
i) tercera vifieta

Pregunta.

Se solicita amablemente 2 [a convocante confirmar que para cumplir con este
requisitc se podran presentar los titules profesionales y/o cédulas y/o
comprobantes de estudios de los ejecutivos comercial y de siniestras que atendersn
la cuenta en caso de resultar adjudicados.

Favor de pronunciarse al respecto.

| Respuesta,

A fin de acreditar este punto el participante, deberé presentar el curriculum de
ia empresa, ademés de la documentacién solicitada, de cuaiquiera de las &
vifietas en el entendido que la vifieta que se va a considerar debers cumplir con
el punto completo.

En caso de seleccionar la vifieta tercera se validard que presente un escrito
donde describa los titulos de estudios y profesionales de los responsables de la
prestacién de los servicios.

i5

Referencia.

7.1 documentacidn que debera contener &l sobre de su propuesta técnica. Inciso
i) cuarta vifieta

Pregunta.

Se solicita amablemente a Ia convocante confirmar que para cumplic con este

requisito se podran presentar fotografiss de nuestra oficina administrativa del |

domicilio fiscal en el estade de nuevo lebdn.
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta.

A fin de acreditar este punto el participante, debers presentar el curriculum de
la empresa, ademas de |la documentacidn solicitada, de cualquiera de las &
vifietas en &l entendido que la vifieta que se va a considerar deberd cumplir con

| el punto completo.

En caso de seleccionar la vifleta cuarta se validard Ia entrega de muestras,
fotografias o descripclones de blenes o servicios (cualquiera de los anteriores) |
sujetos a comprobacion,

16

Referencia.

7.1 documentacidén que debers contener el scbre de su propuesta técnica. Inciso

k)
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Pregunta.

Se solicita amablemente a la convocante confirmar que para cumplir con este

requisito bastaré con presentar copa simple firmada de Ia ficha técnica de las bases.
Favor de pronunciarse al respecto,

Re_spuesta.

Es correcta su apreciacién.

17

Referencia.

7.1 decumentacidn que debers contener el sobre de su propuesta técnica. Inciso

)

Pregunta.

Se solicita amablemente a la convocante confirmar que para cumplir con este
requisito se podran presentar 2 facturas y/o contratos y/o polizas y/o cardtulas de
pélizas cuya fecha de emision y/o celebracién sea a més tardar a agosto de 2024.
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta.

Favor de apegarse 3 lo establecido dentro de punto 7.1inciso I} de las bases de
la presente Licitaciéon el cual establece que a efecto de avalar que el proveedor
participante cuenta con I|a experiencia y capacidad necesaria que garantiza
satisfactoriamente el cumplimiento de la contratacién objeto de la presente
Licitacién, deberd anexar copia simple de cuando menos 02-dos facturas
electrénicas expedidas a favor de dependencias oficiales y/o particulares, con
antigledad mayor a 11 meses a I3 fecha de [a presentacién y apertura de
propuesta, 1as mismas debersn estar legibles, coincidir con el objeto solicitado
o similar al mismo y cumplir los requisitos establecidos en el articulo 29a del
Cédigo Fiscal de la Federacidn. Dichas facturas seran validadas en la pagina oficial
del servicio de administracifén tributaria “SAT" a fin de constatar la veracidad de

' estas, se validard que se encuentren en estado vigente. Nota: gn caso de que de

18

Referencia.

“Entregables dentro del sobre técnico” inciso a}

Pregunta.

Se solicita amablemente a la convocante confirmar que el cumplimiento al punto de
los 30 asjustadores es aplicable siempre y cuando se compruebe que los ajustadores
dan servicic a mi representada a nivel nacional y es posible brindar la atencién a la
convocante ya que la territoriatidad de 1a misma es a nivel nacional,

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta.

No es correcta su apreciacion, favor de apegarse a lo solicitado dentro de la ficha
técnica de la presente licitacién.

19

Referencia,

_"Entregables dentro del sobre técnico” inciso b)

Pregunta.

Se solicita amablemente a la convocante confirmar que los 30 vehiculos utilitarios
deberan ser propios de [a compsaiiia, sin importar el estado de circulacion ya que la
territorialidad de |2 cuenta es a nivel nacional.

Favor de prenunciarse al respecto

Respuesta.

Favor de spegarse 3 lo establecido en el punto B del rubro de entregables dentro

del sobre técnica de la ficha técnica de la presente licitacién. | ‘(K
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[20

Referencia.

“Entregables dentro del sobre técnico” inciso g)

Pregunta.

_ Favor de prenunciarse al respecto.

Se solicita amablemente a la convecante confirmar que con la finalidad de no limitar
lalibre participacion podra eliminarse dicha manifestacién, toda vez que en el aumeral
1. Presentacién refieren Unicamente la aplicacién de leyes estatales.

T Respuesta.

| técnica de la presente licitacion,

No se acepta su propuesta, favor de apegarse a lo solicitado dentro de Ia ficha

2

| Referencia,

"Entregables dentro del sobre técnico” inciso g}

| Pregunta.

En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea negativa, se solicita |
amablemente a la convocante confirmar que la manifestacién puede modificarse a
quedar: “carta en original en formato libre suscrita por el representante legal, en
donde manifiesten bajo protesta de decir verdad que actualmente no existe algin
impedimento para realizar propuestas o adjudicarse contratos con alguna autoridad
del gobiernc del estado de nuevo ledn”.

Faver de pronunciarse al respecto.

Respuesta.

No se'acepta su propuesta, favor de apegarse a lo solicitado dentro de la ficha
técnica de la presente ficitacion,

22

Referencia.

"Entregables dentro del sobre téenico” incise n)

Pregunta.

Se solicita amablemente a la convocante confirmar que, con 13 finalidad de no limitar |
la libre participacion de las licitantes, se podré presentar el indice de desempefio de
atencion a usuarios igual o mayor 3 8.70 en ¢l periodo de enero a diciembre 2024,
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta.

No se acepta su propuests, favor de apegarse a lo solicitado dentro de la ficha
técnica de la presente licitacién.

23

Referencia.

7.2 documentacién que debers contener el sobre de su propuesta econémica.
Inciso a}

Pregunta.

| por lo que sdlo la licitante que resulte adjudicada presentara el desglose de primas

Se solicita amablemente a Ia convocante confirmar que, para i:umplir en su totalidad
con el requisito, bastard con que los licitantes presenten el formato de cotizacion,

por unidad.
Favor de pronunciarse al respecto

'i Respuesta.

Es correcta su apreciacnén solo el participante que ‘resulte adjudicado
presentara el desglose de primas por unidad vehicular en conrdlnaclén con la
Unidad Requirente.

24 | Referencia. 7.2 documentaci6n que deberad contener el sobre de su propuesta econdmica,
Inciso b) garantia de seriedad de la propuesta
Pregunta. Se salicita amablemente a la convocante eliminar la garantia de seriedad de ia |

proposicién, toda vez que las instituciones de seguros son consideradas de

acreditada solvencia, en apego a o establecido en los articulos 15 v 294 de la Ley d A

“n - 'l._-_u;""’
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[ Instituciones de Seguros y de Fianzas, asi como el criterio normativo no. . J_\::I_ZI‘le_[
noviembre de 2021 de la Secretaria de la Funcién Plblica; por o gue no es necesario
establecer la referida garantia mediante cheque o fianza.

Faver de pronunciarse al respacto.

Respuestat

No se acepta, favor de apegarse a lo solicitado dentro de 1as bases de a presente
Licitacién.

25

Referencia.

12.1 tiempo de entrega de la pbliza

Pregunta.

Se sclicita amablemente a la convocante confirmar que el plazo para la entrega de la
poliza por parte de la licitante que resulte adjudicada, correrd a partir de que la
convocante proporcione la documentacidon necesaria para dar cumplimiento al
articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas.

Favor de pronunciarse al respecto. .

Respuesfa_.

| Favor de apegarse al punto 12.1 TIEMPO DE ENTREGA DE LA POLIZA que a laletra

dice: la péliza del servicio se debers de entregar dentro de los 14 dias naturales |
siguientes contados a partir del fallo y adjudicacion. El proveedor adjudicado '
deberé entregar una carta cobertura come méaxima al dia natural siguiente del
fallo v adjudicacién.

26

Referencia.

12. 3 vigencia

Pregunta.

Se solicita amablemente a la convocante confirmar la vigencia de la pdliza cbjeto del
presente procedimiento.
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta.

De conformidad con lo establecido dentro del punto 12.3 de las bases de la
presente Licitacién en debida concordancia con lo establecido dentro de la ficha
técnica, la vigencia de la péliza de servicic serd de doce meses contados a partir
de las 12:01 horas del 13 de agosto de 2025 hasta las 12:00 horas del 13 de agosto
de 2026.

27 |

Referencia.

13.1 forma de pago

Pregunta.

Se solicita amablemente a la convocante confirmar la forma y periodicidad de pago
de la poliza para el programa de aseguramiento.
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta.

De conformidad con lo establecido dentro del punta"13.1 de las bases de la
presente Licitaclén en debida concordancia con lo establecido dentro de la ficha
técnica, los pagos serdn de forma mensual y por 12 misma cantidad que al efecto
corresponda, dentro de los 30 dias habiles contados a partir del ingreso del
trémite de pago a la Secretarfa de Finanzas y Tesorerfa General del Estado por
conducto de la Direccién de Adquisiciones y Servicios de |a Secretarfa de
Administracién y entregables. Cualquier retraso en los pagos de la pdliza o los
derivados de esta, no serd motivo para negar el servicio prestado.

28

Referencia.

13.1 forma de pago

%
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Pregunta,

Se solicita amablemente a [a convecante confirmar que en caso de que la convocante
no cumpta con el pago previsto de la pbliza, s¢ procederd a efectuar |a cancelacion de
ta pbliza, en términos del articulo 40 de la ley sobre el contrate del seguro.

Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta.

Favor de apegarse a lo establecido dentro de las bases y ficha técnica de la
presente Licitacidn.

29

Referencia.

15.2 garantia de buen cumplimiento del contrato, defectas y vicios ocultos.

Pregunta.

Se solicita amablemente a la convocante eliminar {3 garantia de cumplimiento de
contrato, tods vez que las instituciones de seguros son consideradas de acreditada
solvencia, en apego a lo establecido en los articulos 15 y 294 de |a ley de instituciones
de seguros y de fianzas, asi como el criterio normative no. Ad-2 de noviembre de 2021
de la secretaria de la funcidn plblica; por lo que no es necesario establecer la referida
garantia mediante fianza.

Favor de pronunciarse al respecto

Respuestas.

No se acepta, favor de apegarse a lo sollcitado dentro de las bases de la presente
Licitacién,

30

Referencia.

22, Del contrato

Pregunta.

Se solicita amablemente a Is convocante confirmar que previo a la firma del
instrumente juridico, la convocante proporcionara una version definitiva para
revision y validacion de la licitante que resulte adjudicada.

Favor de pronunciarse al respecto,

Respuesta.

Favor de apegarse a lo establecido dentro de las bases y ficha técnica de la
presente Licitacion.

3

Referencia.

22. Del contrato

Pregunta,

Se solicita amablemente a |la convocante confirmar que la péliza def sequro solicitado
fungird como contrato del servicio entre la convocante y la licitante que resulte
adjudicada, en términos de las disposiciones establecidas en la ley sobre el contrato
del seguro.

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta.

Favor de apegarse a lo establecido dentro de las bases y ficha técnica de la
presente Licitacién.

32

Referencia.

22. Del contrato

Pregunta.

En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea negativa y la convocante
requiera la firma de un contrato, se solicita amablemente a la convocante confirmar
que dicho contrato contendrd Gnica y exclusivamente Yo establecido en las bases de
Licitacion y sus anexos, asi comeo lo que en su ¢aso se derive de la junta de
aclaraciones.

Favar de pronunciarse al respecto

| Pagina21de 34
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Respuesta.

Favor de apegarse a o establecido dentro de las bases y ficha técnica de la
presente Licitacion.

33

Referencia.

Modelo de contrato

Pregunta.

Se solicita amablemente a la convocante confirmar que dicho modelo de contrato es
de caracter informativo y en su caso sers convenido con la licitante que resulte
adjudicada, por lo que no serd necesario incluirlo en s propuesta de mi representada,
Faver de pronunciarse al respecto,

Respuesta.

Es correcta su apreciacién, el modelo de contrato es solo de carcter
informativo.

34

Referencia.

Modelo de contrato

Pregunta.

Se solicita amablemente a |a convocante confirmar que, en caso de que la convocante
requiera la ampliacién y/o prérroga de la vigencia de contrato originalmente pactado,
en apego al articulo 52 de 13 ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del
sector pdblico y articulo 91 de su reglamento, pedré solicitarlo al licitante que resulte
adjudicado siendo la aceptacion de caracter opcional y convenida entre las partes al
tratarse de un contrato bilateral sujeto a !a voluntad de ambas partes; de ta! forma
que las condiciones serén acordadas entre el proveedor y la convocante, por lo que
no serd constituida como obligatoria, ni se establecerd sancidn alguna por no
otorgarla.

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta.

Favor de apegarse a lo sefialado en el articulo 47 de {a Ley de adquisiciones,
arrendamientos y contratacion de servicios del estado de Nuevo Lebdn, asf como
lo dispuesto en el articulo 95 del reglamento del ordenamiento legal prevismente
mencionada.

35

Referencia.

Ficha técnica punte 1. Deducibles del anexo a “condiciones especiales para Is
flotilia®. Pagina 5

Prequnta,

Se solicita amablemente a la convocante aclarar el parrafo 2: “asimismo, quedara
excento el pago de deducible cuando la unidad requiriente presente formal denuncia
y/0 querella ante la autoridad ministerial competente por dafios ocasionados a la
unidad asegurada.”

Favor de pronunciarse al respecto,

Respuesta.

No pagaré deducible la Unidad Requirente cuando se ingrese una querella yv/o
denuncia derivada de un accidente vial, siendo la autoridad ministerial la que
determine |3 responsabilidad. Favor de apegarse a la ficha técnica de la presente
licitacién,

36 |

Referencia.

Ficha técnica, punto 2, Parrafe 6, Anexo a “condiciones especiales para la flotilla”.

Pregunta.

Se solicita arnablemente a la convocante nos permita modificar el parrafo 6 del punto
2, Pago de deducible: “Ia abligacién de la aseguradora de cubrir los sintestros y prestar
ios servicios contratados es independiente y rio subordinada al estado de cuenta o a

e
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la liquidacién de pagos por ﬁa_f'ﬁe?el gobierno del estado” a quedar en: “la obligacién
de la asequradora de cubrir los siniestros y prestar los servicios contratados es
independiente y no subordinada al estado de cuenta o a la liquidaciéon de pagos por
parte del gobierno del estado, siempre que se encuentre dentro del periodo de gracia |
de la péliza™.

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. | No se acepta, favor de apegarse a lo establecido dentro de la ficha técnica de la

presente Licitacién
37 Referencia. Ficha técnica, parrafo 4, punto 5. Equipo especial v adaptaciones. Anexo a
"condiciones especiales para |3 flotilla”

Pregunta. Se solicita amablemente a la convecante confirmar que se podré indemnizar el equipo
especial de la unidad a valor de reposicidn y no a valor declarado al que hace referencia
el parrafo 4 del punto S. Equipo especial y adaptaciones.

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. | Se acepta su propuesta.

38 | Referencia. Ficha técnica

Pregum.:'aj Se solicita amablemente a la convocante eliminar el punto 14. Pensiones del anexo a

“condiciones especiales para Ia flotilla”,

Favor de pronunciarse al respecto.
1= Respues_t'a_._"" No se acepta, favor de apegarse a lo establecido dentro de la ficha técnica de la
{ presente Licitacién
[ 39 | Referencia. Ficha técnica )

Pregunta. En caso de que la respuesta a nuestra pregunta anterior sea negativa, se solicita |
amablemente a la convocante confirmar que se podrd presentar propuesta sin la
condicidn 14. Pensiones del anexo a “condiciones especiales para la flotilla”.

| Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta. | No se acepta, favor de apegarse a o establecido dentro de la ficha técnica de la
presente Licitacién
40 | Referencia. Ficha técnica 0|
| Pregunta. Se solicita, amablemente a la convocante confirmar que en la propuesta de mi
representada se podran omitir aquellas unidades que por sus caracteristicas de
fabrica no sea del uso ordinario de transporte de pasajeros y/o que exceda de los 20
afios de antigliedad.
Favor de pronunciarse al respecto
. Respuesta. | No se ';cepta su propuests, favor de apegarse a lo establecido dentro de la ficha
técnica de la presente Licitacién
41 | Referencia. Ficha técnica
Pregunta. Se solicita amablemente a la convocante confirmar que, por cuestiones
. administrativas de mi representads, en caso de resyltar adjudicada se podra otor
:}{\I | pagina 23 de 34
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como una polize adicional dentro del ramo de dafios las unidades consideradas como
equipo de contratista sin que ello represente costo adicional alguno.
Favor de pronunciarse al respecto

r

«

.

Respuesta. | Se acepta su propuesta. |
42 | Referencia. Ficha técnica, punto 9, talleres de apoyo. Anexc a “condiciones especiales para |
ia flotilla” i

Pregunta. Se solicita a la convocante confirmar que los 5 talleres de apoyo que solicitan dar de
alta deberan de pasar por el protocolo establecido por la compaiiia de seguros, asi
como también que el periodo de 10 dias habiles empezard a contar a partir de que
tengamaos toda la informacién y documentacioén correspondiente.

I Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta. | Favor de apegarse a lo establecido dentro de la ficha técnica de la presente

Licitacién
| 43 | Referencia. Ficha técnica, punto 14, pensiones. Anexc a “condiciones especiales para 1a
fiotills" '.

Pregunta. Se solicita amablemente a la convocante, confirmar que el requisito de pensiones |
aplica siempre y cuando sea un tema atribuible a 1a aseguradora,

Favor de pronunciarse alrespecto

Respuests. | Favor de apegarse a lo establecido dentro de Ia ficha técnica de la presente

Licitacién
44 | Referencia. Ficha técnica, punto 14, pensiones. Anexo a “condiciones especiales para la
flotilla”

Pregunta. En caso de que la respuesta a nuestra pregunta anterior sea negativa, se solicita
amablemente a |a convocante informar cudnto ha sido el monto indemnizado pars
esta cobertura por las compafias de seguros durante los distintos periodes de
vigencia de los Gltimos 5 afios.

Favor de pronunciarse al respecto
| Respuesta. | Lainformacién solicitada se le entregars al participante adjudicado.
45 | Referencia. Ficha técnica, punto 14, pensiones. Anexo a “condiciones especiales para la
fiotilla™

Pregunta. En caso de no contar con el dato 2 la pregunta anterior, se solicita a 1a convocante
reconsiderar esta cobertura y que se limite solo a los casos en los que la asegurada
no proporcione el servicio de acuerde con los tiempos de respuesta establecidos,
esto derivado de que actualmente es una cobertura que encarece el costo para la
convocante.

Favor de pronunciarse al raspecto. )
Respuesta. | Favor de apegarse a lo establecido dentro de la ficha técnica de Iz presente
Licitacién
46 | Referencia. Ficha técnica, punto 25, grias. Anexo a “condiciones especiales para la flotilla”
Pregunta. Se solicita amablemente a la convocante confirmar si el contar con solo 1 proveeder
; | Que pueda dar seivicio y que garantice la satisfaccion del asegurado es motivo glr\Q-
/’% | Ppagine 24 de&k/
G 7 b e
0 ® o



EDMINISTRACI()N

BrUimEr e WY
AVEE Y AT,

[ descalificacion, toda vez que el contar con 4 proveedores para este éervicio, no

garantiza que pueda ser satisfactorio y no tiene un valor agregado.
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta.

Favor de apegarse a lo establecido dentro del Anexo A, puntec 25 de s ficha 1
técnica.

| 47

Referencia.

Ficha técnica, punto 26, responsabilidad civil viajero para vehiculos de pasajeros.
Anexo a ‘;undiciones especiales para la flotilla”

Pregunta.

Se solicita amablemente a la convocante confirmar que, por cuestiones
administrativas de mi representada, en caso de resultar adjudicada se podrs otorgar |
la RC viajero como una péliza adicional dentro del ramo de dafios al que hace |
referencia el punto 26, responsabilidad civil viajero para vehiculos de pasajeros, sin
que ello represente costo adicional alguna.

Favor de pronunciarse al respecto.

‘ Respuesta.

Se acepta su propuesta.

48

Referencia.

Anexo a “condiciones especiales para la flotilla®

Ficha técnica, punto 26, responsabilidad civil viajero para vehiculos de pasajeros.

Pregunta,

Se solicita amablemente a [a convocante confirmar que la cobertura de
responsabilidad civil viajero no aplicard para los ¢asos en que el nimero de ocupantes
exceda |la capacidad maxima autorizada del vehiculo, sin que ello constituya causa de
exclusién, reduccidén o condicionamiento del pago por parte de la aseguradora.
Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta.

Faver de apegarse a lo establecido dentro del Anexo A, punto
*26.Responsabilidad Civil Viajero para Vehlculos de Pasajeros”de la ficha técnica.

49

Referencia.

Ficha técnica, punto 26, responsabilidad civil viajero para vehiculos d_e'iaas.ajeros.
Anexo a "condiciones especiales para la flotilla”

Pregunta.

Se solicita amablemente a |a convocante confirmar cudles son las unidades que
requieren la cobertura de responsabilidad civil viajero.
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta.

Las que por su uso sean catalogadas como trasporte de personal.

50

Referencia.

| Ficha técnica, punto 26, responsabilidad civil viajero para vehiculos de pasajeros. |

Anexo a “condiciones especiales para la flotilla”

Pregunta.

Se solicita amablemente 3 la convocante confirmar el nirnero de pasajeros de cada
una de las unidades que requieren la cobertura de responsabilidad civil viajero.
Favor de pronunciarse al respecto.

il_espuesta.

| Viajero para Vehiculos de Pasajeros”

La informacitn solicitada se le proporcionara al participante adjudicado, favor de
apegarse a la ficha técnica dentro del Anexo A, punto *26,Responsabilidad Civil

51

| Referencia.

Ficha técnica, punto 26, responsabilidad civil viajero para vehiculos de pa;jeros.
Anexo a3 “condiciones especiales para la flotilla”
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Se solicita amablemente 3 la convocante confirmar que debemos de considerar ia

Anexo A, punto

Pregunta.
cobertura de responsabilidad civil viajero para el nimero de ocupantes de acuerdo
con la tarjeta de circulacién expedida por [a autoridad competente.
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. | Favor de apegarsg "a lo establecido dentro del
“26.Responsabilidad Civil Viajero para Vehiculos de Pasajeros de la ficha técnica.

52 | Referencia. Ficha técnica, punto 26, responsabilldad clvil vlajero para vehiculos de pasajeros.

Anexo a “condiciones especiales para la flotilla®

Pregunta. ) respu

En caso de que la respuesta a nuestra pregunta anterior sea negativa, se solicita
amablemente a la convecante confirmar cudntos eventos se han reclamado en los
Ultimos 5 afios referente a esta cobertura "responsabilidad civil viajero para vehiculos
de pasajeros” y cudl ha sido el monto indemnizado por la compalifa de seguros.
Favor de pronunciarse al respecto.

| Respuesta. | La informacion solicitada se le entregara al participante adjudicado.
53 | Referencia. Ficha técnié, punto 26, responsabilidad civil viajero para vehiculos de pasajeros.
- Anexo a "condiciones especiales para la flotilla”

Pregunta, En caso de gue |a respuesta a nuestra pregunta anterior sea ﬁeg;_ativa o no se tenga
conocimiento de reclamacién de la cobertura mencionada, se solicita amablemente a
la convocante limitar la cobertura de RC visjero 3l nimero de pasajeros dependiendo
a cada unidad y uso de ésta, ya que como se solicita solo incrementa el costo de la
partida.

Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta. Favor de apegarse a lo establecido dentro del Anexc A, punto
l * 26.Responsabifidad Civil Viajero para Vehiculos de Pasaferos”de la ficha técnica.
S4 Referencia. Ficha técnica, punto 29, errores u omisiones. Anexc a “condiciones especiales
| para la flotilla”

Pregunta. Se solicita amablemente a la convocante confirmar que el periodo aplicable para esta

clausula es de 30 dias desde que se entregue la péliza.
Favar de pronunciarse al respecto.

Respuesta. | Favor de apegarse a lo solicitado dentro de la ficha técnica de la presente
licitacién.

'S5 | Referencia. | Ficha técnica, punto 30, daiios ocasionados por la carga. Anexo a “condiciones
especiales para la flotilla”

Pregunta, Se solicita amablemente a la convocante confirmar las unidades que requieran carga
tipo ¢ y especificamente que es lo que van a transportar.,

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. | La informacién solicitada se le entregara al participante adjudicado.

56 | Referencia, Ficha técnica, punto 34, pago de dividende. Anexo 3 “condiciones especiales para

la flotilla”
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Pregunta,

Se solicita amablemente a la convocante confirmar cudntas veces se ha aplicado este
punto y se han devuelte dividendos,
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta.

La informacion solicitada se le entregara al participante adjudicado.

57

Referencia.

Ficha técnica, punto 34, pago de dividendo. Anexo a “condiciones especiales para
ia flotilla”

Pregunta,

En caso de que la respuesta a nuestra pregunta anterior sea negativa ¢ bien no
cuentan con la informacion solicitada, se solicita amablemente a la convocante
eliminar &l punto 34 pago de dividendos, ya que no se tendria el conocimiento de si
ha sido reclamado, adicional a que este punto es algo que incrementa el costo del
servicio,

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta.

Favor de apegarse a lo establecido dentro de la ficha técnica de la presente
licitaci6n,

58

Referencia.

Ficha técnica, punto 50. Dividendo por buena siniestralidad. Anexo a
“condiciones especiales para |a flotilla”

Pregunta.

Se solicita amablemente a la convocante confirmar que se podra cambiar el concepto
de la férmula de dividendos ST (siniestro total pagado) a quedar en STO ({siniestro
total ocurride), al que hace referencia el punte 50. Dividendo por buena siniestralidad.
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta.

Favor de apegarse a lo establecido dentro del Anexc A, punto 50 de la ficha
técnica.

59

Referencia.

Ficha técnica, punto 35, sistema de auto emisibn. Anexo a “condiciones
especiales para la flotilla”

Pregunta.

Se solicita amablemente a la convocante confirmar que toda vez que se pone a
disposicibn personal comercial y de siniestros que atenderan de forma personalizada
la cuents, se podra presentar propuesta sin el sistema de auto emisién del anexo a
"condiciones especiales para la flotilla"

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta.

Se acepta su propuesta,

60

Referencia.

Ficha técnica, punto 35, sistema de auto emisién, Anexc a “condiciones
espaciales para la flotilla”

Pregunta.

Se solicita amablemente a la convocante confirmar que este sistemna de auto emision
es para el uso exclusivo de la aseguradora y que la persona designada pars la atencién
de la cuenta serd directamente contratada por la compaiia da sequros.

Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta.

Es correcta su apreciacién.

61

Referencia.

Ficha técnica, punto 35, sistema de auto emisibn. Anexo a “condiciones
especiales para la flotilla”
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Pregunta. En caso de que la respuesta a nuestra pregunta anterior sea negativa, se solicita |
amablemente a la convocante eliminar este sistema de auto emision del proceso para
permitir la libre competencia, ya que los Unicos favorecidos es la aseguradora que
actualmente tiene la cuenta.
Favor de pronunciarse al respecto. _
Respuesta. | Favor de apegarse a la respuesta de la pregunta anterior.
62 | Referencia. Ficha técnica, punto 36, sistema de informacién y estadisticas. Anexo 2
“condiciones especiales para la flotilla®
Pregunta. Se solicita amablemente a fa convocante confirmar que toda vez que se pone_a_
disposicion personal comercial y de siniestros que atenderdn de forma personalizada
la cuenta, se podré presentar propuesta sin el sistema informacion v estadisticas. Del
anexe a “condiciones especiales para la flotilla”
Favor de pronunciarse al respecto,
Respuesta. | Se puede presentar propuesta, sin embargo, toda Ia informacién generada por el
sistema en cuanto a los numerales 1, 2, 3 y 4 del punto 36.- sistema de
informacién y estadistica, debersd ser enviada de forma semanal a la Unidad
Requirente.
| 63 | Referencia, ficha técnica, punto 37, plataforma digital de gestién documental y seguimiento
de siniestros. Anexo a "condicienes especiales para (a flotila”
| Pregunta, Se solicita amablemente a la convocante confirmar que toda vez que se pone a
| disposicién personal comercial y de siniestros que atenderan de forma personalizada
la cuenta, se podrd presentar propuesta sin la plataforma digital de gestién
| documental y seguimiento de siniestros del anexo a “condiciones especiales para la
flotilla",
Favor de pronunciarse al respecto,
Respuesta. | Se puede presentar propuesta, sin embargo, el licitante ganador debers |
| comprometerse a tenerlo dentro del primer mes de la vigencia de la péliza.
64 | Referencia. Ficha técnica punto 41. Casos especiales. Anexo a “condiciones especiales para la
| flotilla”
Pregunta. Se solicita amablemente a la convocante confirmar que se podré acotar el punto 41
casos especiales, a un monto Maximo en conjunte de 500,000 mxn. /

.

. Favor de pronunciarse al respecto, .
Respuesta. | No se acepta su propuesta, favor de apegarse a lo solicitado dentro del Anexo A,
_ punto 41 de Ia ficha técnica de Ia presente licitacién.
65  Referencia. Ficha técnica, punto 42. Accidentes al conductor y/o tripulantes. Anexo a
X

“condiciones especiales para la flotilla”
Pregunta. Se solicita amablemente a |a convocante confirmar que se podra amparar accidentes

dnicamente al conductor y no a los tripulantes al que hace referencia el punto 42,
o
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Respuesta.

No se acepta su propuesta, favor de apegarse a lo solicitado dentro del Anexo A,
punte 42 de la ficha técnica de ia presente licitacion,

66 | Referencia.

Ficha técnica, punto 47. Listadc de valores. Anexo a "condiciones especiales para
la flotilla”

Pregunta, Se solicita amablemente a ta convocante compartir los valores de las unidades
blindadas al gue hace referencia el punto 47. Listado de valores.
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. | Lainformacién solicitada se le entregara al participante adjudicado.

Ahora bien, se procede a dar respuesta a las preguntas presentadas por la persona moral CHUBB
SEGUROS MEXICO, S.A.:

1 Referencia Bases de Licitacién - punto 7.1, inciso a) ]

Pregunta Solicitamos atentamente a la convocante confirmar que para dar cumplimiento a
este requisito deberemos presentar |a copia simple del recibo emitido por el banco,
mismo que acredite el pago de la inscripcién a la Licitacion en referencia. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta Es correcta su apreriacién, ]

2 | Referencia Bases de Licitacién - punto 7.1, inciso i}, vifeta 1 . ]

Pregunta Solicitamos amablemente a la convocante confirmar que no serd obligatoria la

L presentacidn de las constancias de cumplimiento solicitadas en este requisito.,

Respuesta A fin de acreditar este punto el participante, debers presentar el curriculum de
la empresa, ademas de la documentacién solicitada, de cualguiera de las 4
vifietas en el entendido que la vifieta que se va a considerar debers cumplir con
el punto completo.

En caso de seleccionar la vifieta primera se validars que presente una relacién de
las principales operaciones de ventas y/o prestacién de servicios de les (ltimos
doce meses, que incluya un informe técnico de los mismos, adjuntando las
constancias de cumplimiento expedidas por los clientes del licitante

3 Referencia

Bases de Licitatién - punto 7.1, inciso i), vifeta 1

"

Pregunta En cazo de ser negativa su respuesta a la pregunta anterior, solicitamos atentamente
a la convocante confirmar que las constancias de cumplimiento podran ser emitidas
por entidades plblicas y /o privadas. Favor de pronunciarse al respecto,

Respuesta Es correcta su apreciacién.

4 | Referencia

Bases de Licitacion -punto 7.1, inciso i), vifieta 1

Pregunta

| Solicitamos atentamente a la convocante confirmar que para dar cumplimiento al

apartado del requisito en referencia, que a3 la letra dice: "..que incluya un informe
técico de los mismos.."; podremos adjuntar la ficha téncnica correspondiente al
servicio brindado al cliente que se mencione en a relacidon presentada. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta

Es correcta su apreciacidn.
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Referencia

Bases de Licitacion - punto 7.1, inciso i), vifeta &

Pregunta

Solicitames atentamente a la convocante confirmar que lo mencionado en esta
vineta referente a presentar fotograffas o descripciones de bienes servicios, no serd
aplicable a este proceso de contratacion por la naturaleza de los servicios a contratar,
y el no presentarlo, no serd causa de desechamiento de la propuesta de mi
representada. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta

A fin de acreditar este punto el participante, deber$ presentar el curriculum de
la empress, ademéas de la documentacién solicitada, de cualquiera de las 4
vifietas en el entendido que la vifieta que se va a considerar debers cumplir con
el punto completo.

En cas50 de seleccionar la vifieta cuarta se validaré que presente |a entrega de
muestras, fotografias o descripciones de bienes o servicios {cualquiera de los
anteriores) sujetos a comprobacion.

Referencia

Bases de Licitacién - punto 7.1, inciso p), subinciso a

Pregunta

Solicitamos atentamente a la convocante que no sea obligatorio presentar la copia
de gafete y/o identificacién de los ajustadores presentados en la relacién solicitada
en el numeral en referencia. Realizamos ests solicitud, ya que por normativa de
proteccion y privacidad de datos personales de los colaboradores de mi representada,
no estamos en posibilidsdes de exhibir gafetes y/o identifaciones de los ajustadores.
Favor de tomar en consideracién,

Respuesta

No se acepta su propuesta, favor de épegarse a la convocatoria que contiene las
bases y ficha técnica de Is presente licitacién,

Referencia

Bases de Licitacién - punto 7.1, inciso p), sybinciso d

Pregunta

Solicitames a la convocante confirmar que la antigledad de las cartas de
recomendacién a presentar para el cumplimiento de este requisito, podra ser de
hasta 18 meses. Se realiza esta solicitud, ya que la antigledad no es un factor que
determine el correcto cumplimiento de las obligaciones de mi representada con
respectc a sus asegurados, Favor de confirmar,

Respuesta

No se acepta su propuesta, favor de apegarse a la convocatoria que contiene las
bases y ficha técnica de la presente licitacion,

Referencia

Bases de Licitacion - punto 7.3, inciso p), subinciso h

| Pregunta

Solicitarmnos a la convocante confirmar que no serd causa de desechamiento para mi
representada el no presentar la licencia del sistema de informacién y estadistica
solicitado, ya que dicho sistema es desarrollado y de pertenencia de mij representada,
Es decir, ne es contratado con un tercero, por o que su uso y desarrollo es exclusive
de esta compaiiia de seguros. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta Se acepta su propuestd, no obstante, deberdn de cumplir con los deméas
requisitos establecidos en el punto H del rubro de entregables dentro del sobre
técnico de la ficha técnica de la presente licitacion.

Referencia Bases de Licitacién - punto 7.1, inciso p), subinciso i
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Pregunta Solicitamos a I3 convocante confirmar que no sera causa de desechamiento para mi
representada el no presentar la licencia de la plstaforma digital de gestién
documental y segumiento de sinietros solicitada, ya que dicho sistema es
desarrollado y de pertenencia de mi representada, Es decir, no es contratado con un
tercero, por lo que su uso y desarrollo es exclusivo de esta compafiia de seguros.
Favor de pronunciarse al respecto,

Respuesta Se acepta su propuesta, no obstante, deberdn de cumplir con los demas
requisitos establecidos en el punto | del rubro de entregables dentro del sobre
técnico de la ficha técnica de la presente licitacién.

10 | Referencia Bases de Licitacion - punto 12

Pregunta Solicitamos atentamente a la convocante confirmar que mi representada podré
entregar en primera instancia las p&lizas correspondientes por medio electrénico
{usb, drive, correo electronico) y a posteriori, realizar la entrega de forma fisica en el
lugar definido en el punto 12.2. Favor de confirmar

Respuesta Se acepta su propuesta.

11 | Referencia Formato de cotizacién

Pregunta Solicitamos atentamente a la convocante confirmar que los licitantes deberan
presentar el costeo total de la pdliza y desglosar el |.V.A. correspondiente,

Respuesta Es correcta su apreciacién.

12 | Referencia Formato de cotizacion

Pregunta Solicitamos a la convocante confirmar que ¢l coste por unidad, sera entregado solo
por el licitante adjudicado, posterior al fallo de la presente Licitacién. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta Es correcta su apreciacién, solo el participante que resulte adjudicado
presentars el desglose de primas por unidad vehicular en coordinacién con la
Unidad Requirente,

13 | Referencia Ficha técnica

Pregunta Solicitamas atentamente a la convocante confirmar que no se debe presentar el
listado de vehiculos a nuestra propuesta técnica. Favor de confirmar.

Respuests Es correcta su apreciacién.

14 | Referencia Ficha técnica

Pregunta Solicitamos a la convocante confirmar que podremos presentar en una usb |3
informacién solicitada en los cd’s requeridos en la ficha técnica,

Respuesta Favor de apegarse a lo solicitado dentro de ias bases y ficha técnica de la
presente Licitacién.

15 | Referencia Bases de Licitacién - punto 7.1, inciso p), subincise h
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Pregunta Solicitamnos a la convocante confirmar que este sistema serd de uso exclusivo de la
compafiia de seguros que resulte adjudicada, misme que servird para enviar la
informacién correspondiente a la convocante. Favor de confirmar,

Respuesta. Es correcta su apreciacidn.

Ahora bien, se procede a dar respuesta a las preguntas presentadas por la persona moral A.N.A.
COMPARIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V.:

1 Referencia Punto 20 reposicidn de piezas.

Pregunta Se salicita a la licitante autorizar que sea hasta 2 ahos la reposicion de piezas
originales nuevas, v en es¢ mismo punto se solicita eliminar la multa diaria
equivalente al 0.05% del valor total de la prima asegura 3 la fecha del incumplimiento,

Respuesta No se acepta su propuesta, favor de apegarse a lo establecido dentro del Anexe
A, punto 20 de |a ficha técnica de la presente Licitacién.

2 | Referencia Punto 41 Casos Especiales.

Pregunta 5e sclicita a la licitante eliminar el siguiente punto, la aseguradora se obliga a cubrir
hasta diez eventos durante la vigencia de la péliza que hayan sido previamente
rechazados,

Respuesta No se acepta su propuesta, favor de apegarse a lo establecido dentro del Anexo
A, punto 41 de ia ficha técnica de la presente Licitacién,

3 Referencia Entregables; Punto A y Punto B

Pregunta ¢Enel tema de ajustadores propios favor de aceptar en el caso de gjustadores v autos
propios la informacién de solo 10 y con el compromiso de garantizar el servicio con
nuestra red de despachos de sjustadores?

Respuesta No se acepta su propuesta, favor de apegarse a lo sefialado dentro de la ficha
técnica de la presente Licitacion.

4 | Referencia C de Entregables

Pregunta ¢Carta compromiso de cumplimento de que las valuaciones haran en tiempo y forma
sin informar con un centro de valuacién?

Respuesta L.a pregunta no se encuentra debidamente formulada.

5 | Referencia Dividendo

Pregunta Se solicita cambiar .el dividendo a la siguiente formula y plazo: El pago de dividendos
se haré posterior a los 120 dias naturales de haber terminade la vigencia de la pdliza,
siempre y cuando se genere la renovacion de la misma con la Compaiia y a suvez los
siniestros se encuentren cerrados y finiquitados y no existan siniestros en litigio.”

D =50% {65% Prima Neta devengada pagads - 110% Costo Neto de Siniestros)

Respuesta No se acepta su propuests, favor de apegarse a lo establecide dentro del Anexo

A, punto 50 de la ficha técnica de la presente Licitacién.

Enseguida se les informa a los interesados en participar lo siguiente:
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1 Se comunica a los interesados en participar que deberan presentarse el dia 28 de julio
del afio en curso a |as 12:00 hrs, en la Sala de Juntas ubicada en la Biblioteca Central (Fray Servando
Teresa de Mier) sita en la calle Gral. Zuazua No. 655 Sur, piso 4, Col. Centro, Manterrey, Nuevo Leén. Cp.
64000, los sobres que contengan las Propuestas Técnicas y Econdmicas en el evento de Presentacion
de Propuestas Técnicas y Econdmicas y Apertura de Propuestas Técnicas, salicitades en la
Convocatoria que contiene las Bases de la Licitacidn, siguiéndose el procedimiento sefialado en el
péarrafo quinto del articulo 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacidn de Servicios
del Estado de Nuevo Ledn.

2. Las modificaciones que dentro de fa presente sesién cambien el contenido de las Bases,
seran obligatorias a partir de esta fecha, sirviendo |a presente de notificacién legal, conforme a lo
dispuesto al articulo 33 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del
Estado de Nuevo Ledn.

La presente sesién fue videograbada y se cuenta con el consentimiento de manera expresa de las
partes para su transmision y difusion a través de |as paginas oficiales de la Secretaria de Administracion
y el Estado de Nuevo Ledn para efectos de transparencia y la misma podré ser consultada dentro del
siguiente link h : coduccion-licitacion icas, en el apartado
correspondiente.

Para constancia y a fin de que surtan los efectos legales que le son inherentes firman la presente
quienes en el acto intervinieron, quedando a salve las facultades de verificacion y comprobacion de la
Contraloriz y Transparencia Gubernamental.

POR EL COMITE DE ADQUISICIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL.

A-DTRECCION
E

POR LA SECRETARIA DE MOVILIDAD Y

DIRECTOR DE CONCURSOS D
{ PLANEACION URBANA [CON VOZ Y VOTO)

| -
A

LIC. LESLIE ARIANNA REYES AGUIRRE.

24
POR LA SEGRETARIA DE ECONOMIA(CONVOZ POR LA CONTRALORIA Y TRANSPARENCIA
Y VOTO). GUBERNAMENTAL. (SOLO CON VOZ).

.
e P

L - / | i

LIC. JUAN FRANd&@éES’Pmom GUAJARDO C.P. PATRICIA GRACIEHA/TORRES GAUNA.
P i {Quedan a saive as facul de verificacién y comprobacidnaela
Contraloria y Transp?q. 5 Gubernarnental,), \G
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SECRETARIO TECNICO DEL COMITE DE
ADQUISICIONES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA ESTATAL. (SOLO CON VO2).

EL GOBIERNO DEL

NUEVO
UNIDAD REQUIRENTE.

POR PARTE DE LA DIRECCION DE PATRIMONIO
DE LA PROCURADURIA FISCAL DE LA SECRETARIA
DE FINANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL
ESTADO. (CON VOZ).

LIC. DENISSE AR

MBIDE MORALES.

UNIDAD REQUIRENTE.
POR PARTE DE LA DIRECCION DE PATRIMONIO
DE LA PROCURADURIA FISCAL DE LA
SECRETARIA DE FINANZAS Y TESORERIA
GENERAL DEL ESTADO. (CON VOZ).

~

C.P. ALBERTO MARTIN GARZA CANTU.

LIC. JUD|T747£M|LL0 PATINO.

LISTA DE ASISTENTES.

1. SEGUROS AFIRME S.A., AFIRME GRUPO FINANCIERO. { MANIFESTACION E INSCRITO) ﬁa—w\ )

2. A.N.A. COMPANIA DE SEGUROS, S.A. DE C.V. MANIFESTACION E INSCRITO) M

C. KAREN NYDIA ALDAPE ARANGO.

C. LUIS ENRIQUE SALAZAR CHAVARRI.
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