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LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. DGAS-DC-LPNE-023/2025, SUMINISTRO DE
FORMATOS, SOLICITADO POR LA DIRECCION GENERAL DEL REGISTRO CIVIL DE LA SECRETARIA
GENERAL DE GOBIERNO.

JUNTA DE ACLARACIONES.

ACTA PRIMERA,

En la Ciudad de Monterrey, Capital del Estado de Nuevo Ledn, siendo las 12:00 horas del dia 14 de julio
del 2025, dia y momento sefialados dentro de la convocatoria formulada para la presente licitacion,
encontrandose reunidos en la Sala de Juntas ubicada Ia Biblioteca Central (Fray Servando Teresa de
Mier) sita en la calle Gral. Zuazua No. 655 Sur, piso 4, Col. Centro, Monterrey, Nuevo Ledn. C.p. 64000,
el suscrito Lic. Carlos Javier Gonzalez Jasso, Director de Concursos de la Direccidn General de
Adquisiciones y Servicios de la Secretaria de Administracién, quien interviene conforme a lo
establecido en el articulo 18 apartado A, fraccién IV, 25 fracciones Ill, IV, V, de la Ley Organica de la
Administracion Pablica para el Estado de Nuevo Ledn, en debida cancordancia con lo dispuesto por el
articulo 5 fraccién IV inciso b, 24 fraccion V del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracién,
contando ademas con la presencia de los miembros integrantes del Comité de Adquisiciones de la
Administracion Publica Estatal; la Lic. Leslie Arianna Reyes Aguirre, en representacién de I3
Secretarfa de Movilidad y Planeacién Urbana; C.P. Alan Alexis Campos Pérez, en representacién de
la Contralorfa y Transparencia Gubernamental; el Lic. Juan Francisco Espinoza Guajardo, en
representacion de la Secretaria de Economia; y la Lic. Denisse Arrambide Morales, Secretario
Técnico del Comité de Adquisiciones de la Administracién Publica Eststal: asi como los
representantes de la Unidad Requirente y Usuaria, cuyas firmas se encuentra en esta acta; con
fundamento en el articulo 34 y demés relativos de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacidn de Servicios del Estado, y articulos 72, 73 de su Reglamento, se procede a dar inicio a la
sesion de Junta de Aclaraciones, con la lista de asistencia de los participantes que hasta este momento
han manifestado su intencién en participar conforme lo establecido dentro del punto 5 de las bases
del proceso de referencia, asi como los ya inscritos dentro de la presente licitacién, siendo los
siguientes:

COMPU FORMAS, S.A. DE C.V, (MANIFESTACION E INSCRITO)
LITHO FORMAS, S.A. DE C.V. MANIFESTACION € INSCRITO)
FORMAS INTELIGENTES, S.A. DE C.V, (MANIFESTACION E INSCRITO)
MASTER FORMAS, S.A. DE C.V,{MAMIFESTACION € INSCRITG)

Ahora bien, se procede a dar respuesta a las preguntas presentadas per la empresa COMPU FORMAS,
S.A.DECV.:

1 | Referencia 7.1 DOCUMENTACION QUE DEBERA CONTENER EL SOBRE DE $SU
PROPUESTA TECNICA,
Pregunta Se solicita amablemente a la convacante nos confirme si los escritos, asi

comao los anexos deberan ir dirigidos de la siguiente manera:
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Presente.

Respuesta Es correcta su apreciacién.

Referencia 7. FORMAS DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA....

Inciso p) Teodos los requisitos adicionales y/o documentacion
complementaria solicitada dentro de la ficha

técnica dentro del rubro identificado cormo "entregables dentro del sobre
técnico”

Pregunta Se solicita amablemente a la convocante nos permita presentar los
instrumentos de medicién en un sobre aparte, dentro del sobre de la
propuesta técnica.

Respuesta Se acepta su propuesta, asl mismo en caso de que el volumen de los
mismos rebase |a capacidad del sobre no serd causal de descalificacion
que se presenten en un sobre independlente debidamente identificado.

Referencia 7. FORMAS DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA....

Inciso p) Todos los requisitos adicionales y/o0 documentacion
complementaria solicitada dentro de la ficha

técnica dentro del rubro identificado como "entregables dentro del sobre
técnico”

-Presentar instrumentos de medicidn necesarios para la validacion del
documento,

Pregunta Podria la convocante confirmar dichos instrumentos seran devueltos a los
licitantes.

Respuesta Se confirma que todos 10s instrumentos de validacién serdn devueltos,
los requisitos para la devoluciéon de los mismos quedarén establecidos
dentro del acta de fallo definitivo y adjudicacién.

Referencia FICHA TECNICA
Descripcién detallada de la contratacién
Elementos de Sequridad Anverso
2.- Tintas o |

Pregunta 5e menciona 1tinta negra,

- Se solicita al convocante aclarar si esta tinta corresponde al folio que tiene
| el formato en el anverso del mismo?
| Respuesta Es correcta su apreciacién.

S | Referencia

FICHA TECNICA ‘
Descripcién detallada de la contratacién
Elementos de Seguridad Anverso

2.- Tintas

! Pregunta -Se solicita al convocante si al mencionar 2 tintas directas, solicitan el
Pantone 7743, ise refieren al 7743C o 774307
Respuesta Se aclara y se precisa que el color verde que se debe llevar es el Pantone
verde 7743C.
Referencia FICHA TECNICA
Descripcién detallada de la contratacién
( S
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Elementos de Seguridad Anverso
2.- Tintas

Pregunta -Se solicita al convocante si al mencionar 2 tintas indirectas, en la tinta
reactiva sobre marco verde, segin el texto, ¢solicitan que la tinta sea
reactiva al rayo laser y ademas que esa misma tinta sea audible al equipo
verificador, esto es que solicitan que tenga ambas reacciones en un mismo
elemento, ¢es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta Es correcta su apreciacién.

7 | Referencia FICHA TECNICA
Descripcion detaliada de la contratacion
Elementos de Seguridad Anverso
2.- Tintas

Pregunta -Se solicita al convocante si lo que solicitan en la tinta del beep audible ante
el verificador electrénico mencionan que deberd emitir una luz verde, ;se
refieren a la misma luz verde al tener una verificacién positiva en el equipo
de verificaciéon?

Respuesta Es correcta su apreciacion.

8 | Referencia FICHA TECNICA
Descripcién detallada de la contratacidn
Elementos de Seguridad Anverso
5.- Folio en Anverse
5.- Folio en Anverso: Folio numérico de impresidn en él angulo superior
izquierdo, en color negra y un cbdigo de barras el cual se puede leer con
cualquier lector convencional

Pregunta -Se solicita al convocante nos indique a que distancia se debe ubicar el folio,
con relacién al marco y que medida debe tener la tipografia.

Respuesta Favor de apegarse a ficha técnica y muestra fisica disponible en la Oficina
Central de Ia Direccién General del Registro Civil.

9 | Referencia FICHA TECNICA
Descripcién detallada de la contratacién
Elementos de Seguridad Reverso
.- Tinta Reactiva

Pregunta En el Punto No. 5: se menciona una tinta OV, considerando que la RENAPO
en su ficha técnica Nacional solicita la tinta OVI color ORO a Verde, es
abligatorio apegarse a dichos colores, es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta Favor de apegarse a ficha técnica y muestra flsica disponible en la Oficina
Central de la Direccién General del Registro Civil.

10 | Referencia FICHA TECNICA
Descripcion detallada de la contratacién
Elementos de Seguridad-Reverso
7.-Logotipo:
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IDENTIDAD: Identidad gréfica de la Secretaria de Gobernacidn., {Tintas: negro,
gris PMS cool gray

diez, vino 7420 y ocre 465)

Pregunta -De acuerdo a la nueva identidad de Ia Secretaria de Gobernacitn y con base
a la imagen proporcionada por la convocante en la ficha técnica, el texto de
Gobernacian deberd ir en Pantone vino 7420 y el texto Secretaria de
Gobernacién, deberd ir en tinta Pantone negro, ¢es correcta nuestra
apreciacion?

Respuesta Es correcta su apreciacién,

1 | Referencia 7.2 DOCUMENTACION QUE DEBERA CONTENER EL SOBRE DE S
PROPUESTA ECONOMICA.

a) Su propuesta econémica en el formato de cotizacién anexo a la presente
convocatoria

Pregunta Solicitamos a la convocante nos aclare si el Formato de cotizacién
proporcionade, debera respetarse o si se debe modificar a fin de contener
los datos del licitante que realiza la propuesta.

Respuesta Podrén hacerlo propio siempre y cuando respeten el contenido del
formato o bien presentar ¢l proporcionado.

Ahora bien, se procede a dar respuesta a [as preguntas presentadas por la empresa LITHO FORMAS,
S.A.DEC.V.:

1 | Referencia P&g. 18, inciso p)
Pregunta Entendemos que las muestras vy validadores' ir_én dentro del sobre de la
propuesta técnica, (es correcta nuestra apreciacién?
Es correcta su apreciacién, sin embargo en caso de que el volumen de
Respuests los mismos rebase la capacidad del sobre no serd causal de

descalificacibn que se presenten en un sobre independiente

Y
debidamente identificado. %

Ahora bien, se procede a dar respuesta a las preguntas presentadas por la empresa FORMAS
INTELIGENTES, S.A. DEC.V.

1 | Referencia FICHA TECNICA

Prequnta En base a los desplegados de prensa donde mencionan que existen
falsificaciones de actas de nacimiento sugerimos a la convocante agregar un
holograma de alta seguridad para que el contribuyente v los usuarios
feceptores de actas de nacimiento para todo tipo de tramite puedan validar
de manera inmediata y sin la necesidad de un microscopio que un acta es
valida o es falsa, cabe mencionar que los elementos de seguridad que contiene \\’
el requerimiento incluyendo los charms que solicitan solo los pueden validar {)5
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con microscopios especializados v otros dispositivos asi como personas con
capacitacidn especial, ¢s¢ acepta nuestra sugerencia?

Respuesta No se acepta, los candados de seguridad estipulados por la SEGOB y los
candados adicionales por el GENL, han sido los mismos por més de cuatro
afos, de los cuales no se ha tenido ningln inconveniente.

2 | Referencia FICHA TECNICA

Prequnta (Podemos incluir un helograma de alta seguridad sin costo adicional para la
convocante?

Respuesta No se acepta.

3 | Referencia FICHA TECNICA

Pregunta Solicitan en el requerimiento gque la tinta OVI debe contener un elemento
charm con una letra {V) que solo es validable mediante (a exposicién a un
microscopio de t000x, este elemento es de venta exclusiva, solicitamos a la
convocante pueda ser aceptado la tinta OVI con el simbolo de Check o valido
o algun otro charm, ¢se acepta nuestra solicitud?

Respuesta No se acepta, favor de apegarse a lo solicitado en l1as base de la presente

Licitacién POblica Naciona! Presencial. Derivado a que el Estado Libre y
Soberano de Nuevo Lebn siguen expidiendo fisicamente sus propias actas
de Estado Civil de las personas en base a su Archivo Estatal, las medidas
de seguridad en los formatos fisicos requeridas aumentan la integridad
del mismo y permite una medida mas por medio de la verificacién de
autenticidad de los propios documentos expedidos.

Ahora bien, se procede a dar respuesta a las preguntas presentadas por la empresa MASTER FORMAS,

S.A,.DECV.:
1 | Referencia FICHA TECNICA
ENTREGABLES
Pregunta FAVOR DE INFORMAR S| LAS HERRMIENTAS DE VALIDACION SOLICITADAS
DEBERAN DE TENER ALGUNA MARCA EN PARTICULAR O SOLO SE SOLICITA
QUE DEN LOS RESULTADOS QUE SOLICITAN PARA EL FORMATO PROPUESTO
Respuesta No hay ninguna marca en especifico solo se solicita que cumpian con las
validacién de los candados de seguridad a examinar.
2 | Referencia 12. TERMINOS Y CONDICIONES DE LA CONTRATACION
12.1 TIEMPO DE ENTREGA.
"Debers ser en dos remesas en donde la primera deberé entregarse dentre de
los 25 diss hébiles posteriores a la suscripcidon del contrato respectivo,
| entregando la cantidad total de 1,500,000.."
Pregunta FAVOR DE INFORMAR EN CASO DE SER ADJUDICADOS, CUAL SERIA LA FORMA
DE EMPAQUE o
Respuesta Los formatos se empacen en cajas de 2,500 formatos cada una,
encintados cada 500 ejemplards.
3 | Referencia 12. TERMINOS Y CONDICIONES DE LA CONTRATACION -
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12.1 TIEMPO DE ENTREGA.

"Debera ser en dos remesas en donde la primera deberad entregarse dentro de
los 25 dias habiles posteriores a la suscripcidn del contrato respectivo,
entregando la cantidad total de 1,500,000.."

Pregunta FAVOR DE INFORMAR S) EL FOLIO SOLICITADO DEBERA DE SER IMPRESO DE
MANERA ASCENDENTE © DESCENDENTE DENTRO DE LOS PAQUETES DE
MATERIAL ENTREGABLE

Respuesta Referente a lo preguntado se coordinara el proveedor adjudicado con el
responsable de la entrega recepcidn de la Direccidbn General del Registro
Civil.

4 | Referencia 7.1 DOCUMENTACION QUE DEBERA CONTENER EL SOBRE DE SU PROPUESTA
TECNICA.

Parrafo 2..."al efecto, deberan foliar la Propuesta Técnica, la Propuesta
Econdmica, asi como el resto de los documentos que entregue el licitante en
cada una de sus propuestas.”

Pregunta FAVOR DE INFORMAR EL FOLIADO DE LA PROPUESTAS ES CONTINUQ O 51 SE
DEBE FOLIAR DE MANERA INDEPENDIENTE LA PROPUESTA TECNICA DE LA
PROPUESTA ECONOMICA

Respuesta El foliado es de manera independiente, un consecutivo para propuesta
técnica y otro consecutivo para su propuesta econdmica.

Enseguida se les informa a los interesados en participar lo siguiente: Q

1. Se comunica a los interesados en participar que deberan presentarse el dia 21 de julio
del afio en curso a las 12:00 hrs, en la Sala de Juntas ubicada en la Biblioteca Central {Fray Servando
Teresa de Mier) sita en la calle Gral. Zuazua No. 855 Sur, piso 4, Col. Centro, Monterrey, Nuevo Ledn. Cp.
64000, los sobres que contengan las Propuestas Técnicas y Econdmicas en el evento de Presentacion
de Propuestas Técnicas y Econdmicas y Apertura de Propuestas Técnicas, solicitados en la
Convocatoria que contiene las Bases de la Licitacion, siguiéndose el procedimiento sefialade en el
parrafo quinto del articulo 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios
del Estado de Nueva Leén.

2. Las modificaciones que dentro de la presente sesién cambien el contenido de las Bases,
serdn obligatorias a partir de esta fecha, sirviendo la presente de notificacion legal, conforme a lo
dispuesto al articulo 33 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacidn de Servicios del
Estado de Nuevo Lebn.

La presente sesién fue videograbada y se cuenta con el consentimiento de manera expresa de las
partes para su transmision y difusion a través de las paginas oficiales de 1a Secretaria de Administracién

v el Estado de Nueveo Ledn para efectos de transparencia ¥ la misma podra ser consultada dentro del
siguiente link h ./ fanwwnl mx/repr ion-licitacion licas, en el apartado
correspondiente.
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Para constancia y a fin de que surtan los efectos legales que le son inherentes firman la presente
quienes en el acto intervinieron, quedando a salvo las facultades de verificacién y comprobacién de la

Contraloria y Transparencia Gubernamental.

POR EL COMITE DE ADQUISICIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL.

DIRECTOR DE CONCURSOS DE LADIRECCION
GENERAL DE ADQUISICION S YBERVICIOS DE

POR LA SECRETARIA DE MOVILIDAD Y
PLANEACION URBANA {CON VOZ Y VOTO)
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POR LA SE ETARIA DE ECONOMIA {CON VOZ
Y VOTO).

i

LIC. JUAN ER* O ESPINOZA GUAJARDO

LIC. LESLIE ARIA;_I-NA REYES AGUIRRE.

POR LA CONTRALORIA Y TRANSPARENCIA
GUBERNAMENTAL. {SOLO CON VOZ).

/

C.P. ALANALEKIS CAMPOSBEREZ,
{Quevan» 188 £z ades de verificacion y comprobacion de la

Contraloria y Tra: encia Gubsmamental.).

SECRETARIO TECNICO DEL COMITE DE UNIDAD REQUIRENTE.
ADQUISICIONES DE LA ADMINISTRACION POR PARTE DE LA SECRETARIA GENERAL DE

PUBLICA ESTATAL. (SOL® CON VOZ).

GOBIERNO. {CON vOZ).

[ =
I|I a L ; -
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UNIDM’;}USUA

LIC. FRANCISCO JAVIER<4OYA GARZA.

.-"'.

UNIDAD USUARIA.

POR PARTE DE LA DIRECCION GENERAL DEL POR PARTE DE LA DIRECCION GENERAL DEL

REGISTRD CIVIL. {CON VDZ).

R

LIC. JOSE MARIO CARDOZA GONZ

REGISTRO CIVIL. {CON VO2Z),

LIC. SENDY SUAR CIGARROA

Pagina 7 de B




eommsmncléu

BABinETE OC
HUEp SREIL N

EL GORIEAND DEL

NUEVO

MUEVCO LEON
LISTA DE ASISTENTES.

1. COMPU FORMAS, S.A. DE C.V, INANFESTACION £ INSCHTO,
C. ROLANDO MELENDEZ AYALA,

2. LITHO FORMAS, S.A. DE C.V, (MANFESTACION EINSCRTO)
C. CHRISTIAN ALEJANDRO BELTRAN PARRA.

3. FORMAS INTELIGENTES, S.A. DE C.V. MANFESTACION EINSCAITO)
C. RAUL MARTINEZ RODRIGUEZ.

Hoja de firmas perteneciente al Acta de Junta de Aclaraciones de la Licktacién Piblica Nacional Presencial No. DGAS-DC-LPNE-
023,/2025, relativa al suministro de formatos, solicitado por |a Direccién General dei Registro Civil de la Secretaria General de Gobierna.
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