NL -
ADMINISTRACION

GABINETE DE “2024. CONMEMORACION DE LOS 200 ANOS DE LA CREACION
DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE NUEVO LEON”

GOBIERNO DEL ESTADO DE NUEVO LEON.
SECRETARIA DE ADMINISTRACION.
DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS.
DIRECCION DE CONCURSOS.

CONVOCATORIA QUE CONTIENE LAS BASES DE LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
NO. DGAS-DC-LPNP-032/2024, RELATIVA A LA ADQUISICION DE LICENCIAMIENTO DE HERRAMIENTA DE
GESTION ITSM Y OBSERVABILIDAD DE APLICACIONES DE INFRAESTRUCTURA, SOLICITADO POR LA
DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION.

INTRODUCCION: Las presentes Bases sefalan el procedimiento de la Licitacién Publica Nacional Presencial, las
condiciones generales de contratacién, la forma de presentacién de la propuesta técnica y econdmica, las cuales
se deberan de entregar en la forma vy términos que sefialan estas Bases.

Para los efectos de esta Convocatoeria, la Direcciéon de Concursos de la Direccidn General de Adquisiciones y
Servicios de la Secretaria de Administracion, en lo sucesivo serd denominada LA UNIDAD CONVOCANTE, la
Direccién de Adquisiciones y Servicics de la Direccién General de Adquisiciones y Servicios de la Secretaria de
Administracién, serd denominade LA UNIDAD CONTRATANTE, la Direccién de Infraestructura Tecnclbgica de la
Subsecretaria de Tecnologias de la Secretaria de Administracién, serd denominada LA UNIDAD REQUIRENTE.

1. PRESENTACION.

El Gobierno del Estado de Nuevo Leédn, a través de LA UNIDAD CONVOCANTE, en cumplimiento con lo dispuesto
por el articule 18 apartado A, fraccidon IV, 25 fracciones I, IV, V, y demas relatives de la Ley Organica de la
Administracién Publica para el Estadoe de Nuevo Ledn y articulo 24 fraccion | vy V del Reglamento Interior de a
Secretaria de Administracién, articulos 14,15, 25 fraccién |, 29 fraccién | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Leén; 1, 5, 55, 62 y demas relativos del Reglamentc de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, en debida concordancia
con Ley de Egresos del Estado de Nuevo Ledn para el Ejercicio Fiscal 2023 de acuerdo al Decreto Ejecutivo nimero
2-2024 Recenduccidn de la Ley de Egresos para el Estado de Nueve Ledn 2024, publicade en el Periddico Cficial
del Estado numerc 1 de fecha 1 de enero de 2024, asi como al Acuerdo mediante el cual se autoriza la adquisicion
de licenciamiento de herramienta de gestidon ITSM y observabilidad de aplicaciones de infraestructura, solicitado
por la Direccién de Infraestructura Tecnoldgica de la Secretaria de Administracién, a través del procedimiento de
Licitacion Publica Nacional Presencial publicado en el Periddico Oficial del Estado en fecha 14 de octubre del 2024,
v a la solicitud emitida por la Subsecretaria de Tecnologias de |a Secretaria de Administracién, a través del Oficio
No. SA/SST/DIT/056/2024, CONVOCA a las personas fisicas 0o morales a participar en la Licitacién Pdblica
Nacional Presencial No. DGAS-DC-LPNP-032 /2024,

2. INFORMACION GENERAL DEL DESARROLLO DE LA PRESENTE LICITACION PUBLICA NACIONAL
PRESENCIAL.
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ACTO

PERIODO
O Dia

HORA

LUGAR

PUBLICACION DE LA
CONVOCATORIA,

14 de octubre
del 2024,

En el Sistema Electronico de
Compras Pdblicas de LA UNIDAD
CONVOCANTE
{http://secop.nl.qob.mx/), asi como
en ¢l Peritédico Oficial del Estado de
Nuevo Leén y en uno de los Diarios
de mayor circulacidon en la Entidad.

CONSULTA DE
CONVOCATORIA QUE
CONTIENE LAS BASES.

14 de octubre
del 2024,

http: / /secop.nl.gob.mx/
http:/ /www.nl.gob.mx/

REGISTRO PARA PARTICIPAR EN
LA LICITACION PUBLICA
NACIONAL PRESENCIAL,

14 de octubre
hasta las 17:00
horas del 30
de octubre
2024,

Previa cita que se

realice con el

personal de la
Direccién de

Ceoncursos, (Solo

para inscripciones

presenciales).

Los interesados en participar en la
presente licitacidn como primera
instancia podran optar en realizar
su inscripcion de manera
electrénica por medio del portal de
inscripciones en linea mediante la
siguiente liga.
{https://proveedores.nl.gob.mx/)

O bien los interesados en participar
podran optar como segunda
instancia para realizar su
inscripcion en acudir a las oficinas
de la Direccidén de Concursos de la
Direccién General de Adquisiciones
y Servicios de la Secretaria de
Administracidn previa cita que se
realicé _con el personal de la
Direccién a través del teléfono 81-
20-20-18-84 vy 81-20-20-16-05
ubicadas en el 5 (quinto) Piso de la
Biblioteca Central {Fray Servando
Teresa de Mier) sita en la calle Gral.
Zuazua No. 655 Sur Zona Centro en
Monterrey, Nuevo Ledn, y presentar
los requisitos sefalados en el
Punto 2.1.2 de las presentes Bases,

Una vez aceptada la documentacion
referida en el parrafo anterior, se les
entregard a las personas fisicas o
morales interesadas en participar
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en el procedimiento de referencia,
un centra recibo a fin de que
realicen el pago de inscripcion
correspondiente.

COSTO DE INSCRIPCION.

Desde el 14 de
octubre del
2024,

8:00 a16:00 Hrs., de
luneas a viernes.

Una vez realizado el “Registro para
participar en la Licitacion Publica”,
que se describe en el recuadro que
antecede, las personas fisicas o
morales interesadas en participar
en la presente Licitacidon, deberan
acudir a las oficinas de la Secretaria
de Finanzas y Tesoreria General del
Estado, ubicadas en el Pabellén
Ciudadano con domicilio en la Calle
Washington No. 2000, Colonia
Obrera en Monterrey, Nuevo Ledn.
Lo anterior a fin de cubrir un costo
deinscripcion de $3,000.00 {tres mil
pesos 00/100 M.N), el cual deberan
llevar a cabo en efectivo, cheque
certificado o de caja a favor de la
Secretaria de Finanzas y Tesoreria
General del Estado.

*En caso de haber realizado el
procedimiento de inscripcidn en
linea debera seguir el
procedimiento  sefalado para
realizar el pago de bases.

24 de octubre

Sala de Juntas ubicada en Ia
Biblioteca Central (Fray Servando
Teresa de Mier) sita en la calle Gral.

JUNTA DE ACLARACIONES. del 2024. 13:00 Hrs. Zuazua No. 655 Sur, piso 4, Col.
Centro, Monterrey, Nueve Ledn. Cp.
64000.
Sala de Juntas ubicada en Ia
PRESENTACION DE Biblioteca Central (Fray Servando
PROPUESTAS TECNICAS Y 31de octubre 13:00 Hrs Teresa de Mier) sita en la calle Gral.
ECONOMICAS Y APERTURA DE del 2024, ' ' Zuazua No. 655 Sur, piso 4, Col.
PROPUESTAS TECNICAS, Centro, Monterrey, Nuevo Leon. Cp.
64000.
) 01de Sala de Juntas ubicada en la
FALLC TECNICO Y APERTURA . ] Biblioteca Central {Fray Servando
ECONOMICA, now;;n;‘re del 12:00 Hrs. Teresa de Mier) sita en la calle Gral.

Zuazua No. 655 Sur, piso 4, Col.
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Centro, Monterrey, Nuevo Leén. Cp.
64000.

Sala de Juntas ubicada en Ia
Biblioteca Central {Fray Servando

FALLO DEFINITIVO Y novig:’ngfe dol 19:00 Hre Teresa de Mier) sita en la calle Gral.
ACJUDICACION, 2024 : : Zuazua No. 655 Sur, piso 4, Col.

Centro, Monterrey, Nuevo Leén. Cp.
64000.

La presente convocatoria que contiene las Bases de la Licitacién de referencia, se encuentran disponibles para su
consulta en el Sistema Electrénice de {Compras Pdblicas de LA UNIDAD CONVOCANTE
(http://secop.nl.gob.mx/).

El portal, las comunicaciones, el intercambio y almacenamiento de la informacién se realizardn de modo que se
garantice la proteccién e integridad de los datos de conformidad con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v
Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Ledn.

En caso de dudas o comentarios respecte a la operacidon en el Sistema Electronico de Compras Publicas del
Gobierno del Estado, faver de comunicarse a la Subsecretaria de Tecnologias de la Secretaria de Administracion
al teléfono 81-20-20-11-25.

3. METODOS DE INSCRIPCION.

A} INSCRIPCION EN LINEA.

Los interesados en inscribirse en la presente licitacién podrdn optar como primera opcién, en realizar su
inscripcién en linea, ingresando a la pagina http://proveedores.nl.gob.mx, e iniciar sesién con el usuario y
contrasefa con el que ingresan de padrén de proveedores, dentro del apartado concursos seleccionar el presente
procedimiento v dar clic en inscribirse,

Deberan validar que todos los documentos legales ahi cargados estén actualizados con la antigledad solicitada
conforme a lo establecido en el punto 3 inciso b) de las presentes bases, una vez corroborados los datos deberan
seleccionar continuar, para posteriormente ingresar la firma electrdnica y con ello formalizar su inscripcidn al
pulsar firmar, debera seleccionar el bance de su preferencia para realizar el pago el cual tiene un costo de
inscripcién de $3,000.00 (tres mil pesos 00/100 M.N.}, lo anterior con fundamento a lo establecido en el
articulo 59 fraccién | inciso b) del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacidon de
Servicios del Estado de Nuevo Leédn, que en parte sefala: “..|1 Datos generales o de identificacidn, b) La indicacién
de los lugares, fechas y horarios en que los interesados podran obtener las bases de licitacién, el costo y la forma
de pago de las mismas. Los interesados podrdn revisarlas previamente a su pago, el cual serd requisito
para participar.”.

B} INSCRIPCION FISICA.
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Las perscnas fisicas o morales interesadas en inscribirse en la presente Licitacidén, podran optar como segunda
opcidén, acudir a las oficinas de la Direccidn de Concursos de la Direccidn General de Adquisiciones y Servicios de
la Secretaria de Administracién, previa cita que se realicé con el personal de la Direccién a través de los
teléfonos 81-20-20-18-84 v 81-20-20-16-05 ubicadas en el 5 (quinto} Piso de la Biblicteca Central (Fray Servando
Teresa de Mier) sita en la calle Gral. Zuazua No. 655 Sur Zona Centro Monterrey, Nuevo Leén, a partir de la fecha
de publicacién de la presente Convocatoria, de Lunes a Viernes de 9:00 a 17:00 horas, y presentar los requisitos
que adelante se sefalan. Las citas se dardn conforme a |a disponibilidad de horarios y tendran una duracién
méxima de 15 minutos a partir de |a hora agendada; los interesados deberan presentarse en la hora que se les
sefiale con la documentacidn completa, en caso dentro del horario asignado deberd re-agendar la cita
correspondiente. Asimismo, podran consultar la convecatoria que contiene las Bases de la presente Licitacién,
via electrénica en el Sistema Electrénico de Compras Publicas: http://secop.nl.gob.mx/.

Es requisite indispensable para participar en la presente Licitaciéon, presentar los siguientes requisitos:

a) Copia simple del Registro vigente en el Padrén de Proveedores de Gobierno del Estado. En caso de que se
encuentre en tramite, deberd anexar la constancia de haber presentado su solicitud de registro en el citado
Padrén. En dicho caso, se le condicionara para que a mas tardar presente su reqistro vigente cuyo giro
esté relacionado con el servicio o suministro objeto de la presente Licitacién, antes de la fecha y hora
establecida para el Fallo Definitive y Adjudicacidén. Lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 58 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del
Estado de Nuevo Lebn.

b} En caso de personas morales:
o Copia simple de la Escritura Plblica Constitutiva, debidamente inscrita en el Registro Pdblice de [a
Propiedad y del Comercic y de las modificacicnes realizadas a la misma, en caso de existir, cuyo objeto social
esté relacionado con el servicio o suministre objeto de la presente Licitacion.
e Copia simple del Poder ratificado ante Notarico para actos de Administracidén, con que acredite la
personalidad que ostenta el representante de la empresa para participar en a licitacién de referencia.
e Copia simple de la identificacién oficial con fotografia del Representante Legal.
o Copia simple de Censtancia de Situacién Fiscal.
o Copiasimple del comprobante de domicilio {luz, agua, gas, teléfono, etc. con una vigencia no mayor a seis
meses).

¢} En caso de personas fisicas:
o Copia simple de Censtancia de Situacién Fiscal.
o Copia simple de la identificacién oficial con fotografia.
o Copia simple del comprobante de domicilio {luz, agua, gas, teléfono, etc. con una vigencia no mayor a seis
meses).

Una vez presentado lo anterior en las oficinas de LA UNIDAD CONVOCANTE, se les proporcionard un contra
recibo para que las personas fisicas o morales interesadas acudan a las cajas de la Secretaria de Finanzas vy
Tescreria General del Estado, ubicadas en el Pabelldn Ciudadanc sito en la calle Washington No. 2000 Colonia

Pagina 5 de 57

00


http://secop.nl.gob.mx/

NL

ADMINISTRACION

GABINETE DE “2024. CONMEMORACION DE LOS 200 ANOS DE LA CREACION
DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE NUEVO LEON”

Obrera en la Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn. Lo anterior a fin de cubrir el costo de inscripcién de $3,000.00
PESQOS {tres mil pesos 00/100 M.N.), el cual deberan llevar a cabo en efectivo, cheque certificade o de caja a
favor de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado.

Conforme al articule 37 de la Ley de Adquisicicnes, Arrendamientos y Contratacidon de Servicios del Estado de
Nuevo Ledn, LA UNIDAD CONVOCANTE, se abstendran de recibir propuestas y adjudicar contrato alguno cen
las personas siguientes:

V.

VIl

Aquéllas en que el servidor publico que intervenga en cualquier etapa del procedimiento de contratacién
tenga interés personal, familiar o de negocios, incluyendo aquéllas de las que pueda resultar algln
beneficic para él, su conyuge o sus parientes consanguineos hasta el cuarto grado, por afinidad o civiles,
o para terceros con los que tenga relaciones profesionales, laborales o de negocios, © para socios o
sociedades de las que el servidor plblico o las personas antes referidas formen o hayan formadc parte
durante los dos afios previos a la fecha de celebracidn del procedimiento de contratacién de que se
trate.

La prohibicidén anterior comprenderd los casos en que el interés perscnal, familiar o de negocios
corresponda a los superiores jerarquicos de los servidores publicos que intervengan, incluyendo al
titular de la dependencia, entidad o unidad administrativa, convocantes o requirentes;

Las que desempeien un emplec, cargo o comisién en el servicio plblico, ¢ bien, las sociedades de las
que dichas personas formen parte, sin la autorizacién previa y especifica de la Contraloria del Estade ¢
del érgano de control interno de los sujetos obligados a que se refiere el Articulo 1, fracciones lla V;

Aquellos proveedores que, por causas imputables a ellos mismos, |a dependencia, entidad o unidad
administrativa convocante les hubiere rescindido administrativamente mas de un contrato, dentro de
un lapso de dos afios calendario contados a partir de la notificacidn de la primera rescisidon.

Las que se encuentren inhabilitadas como proveedores o participantes de licitaciones, por resolucién
de la autoridad competente;

Aquellas que presenten propuestas en una misma partida de un bien o servicio en un procedimiento de
contratacidén que se encuentren vinculadas entre si por algin socio 0 asociado comdn. Se entenderd
que es socio 0 asociado comun, aquella persona fisica ¢ moral que es reconccida como tal en las actas
constitutivas, estatutos o en sus reformas o modificaciones de dos o mas empresas licitantes, por tener
una participacidn accionaria en el capital social, que le otorgue el dereche de intervenir en la toma de
decisiones o en la administracion de dichas personas morales;

Las que previamente hayan realizado o se encuentren realizando, por si o a través de empresas que
formen parte del mismo grupo empresarial, trabajos de andlisis v control de calidad, preparacién de
especificaciones, presupuesto o la elaberacidn de cualquier documento vinculado con el procedimiento
en que se encuentran interesadas en participar, cuando hubieren tenide acceso a infermacién
privilegiada que no se diera a conocer a los licitantes para la elaboracién de sus propuestas;
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Aquellas que por si 0 a través de empresas que formen parte del mismo grupo empresarial, pretendan
ser contratadas para elabeoracidon de dictdmenes, peritajes y avallos, cuando éstos hayan de ser
utilizados para resolver discrepancias derivadas de los contratos en los que dichas personas ¢ empresas
sean parte;

Las que hayan utilizade informacién privilegiada, proporcionada indebidamente por cualquier medio.

Aquellos licitantes que injustificadamente v por causas imputables a elles mismos, no hayan formalizado
un contrato adjudicado con anterioridad por la convocante. Dicho impedimento prevalecerd ante la
propia dependencia, entidad o unidad administrativa convocante por un plazo que no podrd ser superior

aun ano;

Las deméas que por cualquier causa se encuentren impedidas para ello por disposicidn de Ley.

Conforme al articulo 38 del Reglamento de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios
del Estado de Nuevo Ledn, en tanto persistan los supuestos previstos en las fracciones siguientes, estardn
tempceralmente impedidos para participar en la presente Licitacién, por le que LA UNIDAD CONVOCANTE, se
abstendran de recibir propuestas y adjudicar contratoe algunc a los proveedores:

V.

Que por causas imputables a ellos mismos se encuentran en situacidn de mora, respecto del
cumplimiento de otros pedidos ¢ contratos con cualquier Sujeto Obligado, y en aquellos casos en los
que estén bajo un proceso de rescisidn administrativa o se les haya rescindido administrativamente un
contrate celebrado con cualquier Sujeto Obligado, dentro de un lapso de dos afos contados a partir de
la notificacién de la rescisién:

Que tengan relacién personal, familiar o de negocics con el servidor publice cen facultad de decisién
que intervenga en cualquier etapa del procedimiento respecto a la adquisicidn, arrendamiento ¢
contratacidon de servicios, y que del pedido ¢ contrate pueda resultar algin beneficio para el servidor
publico, su conyuge o parientes consanquineos hasta el cuarto grado, por afinidad o civiles hasta el
segundo grado, o para terceros con los que tenga relaciones profesionales, laborales ¢ de negocios, o
para socios o sociedades de las que el servider publice ¢ las personas antes referidas formen o hayan
formado parte durante los dos afios previos a la fecha de celebracidon del procedimiente de contratacion
de que se trate. La prohibicidn anterior comprenderd los casos en que el interés persconal, familiar ¢ de
negocios corresponda a los superiores jerdrquicos de los servidores publicos que intervengan,
incluyendo al titular del Sujeto Obligado;

En los que participen directa o indirectamente, los servidores plblicos de las unidades a que se refieren
las fracciones XXV, XXVI, XXVIl v XXVIII del articulo 4 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
contratacién de servicios del estado de Nuevo Ledn, como sccios mayoritarios, administradores,
directores o gerentes;

Que la administracidn se encuentre bajo intervencién judicial o administrativa;
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Que se encuentren inhabilitados por resolucidn de la autoridad competente;

Que presenten propuestas en una misma Partida de un bien o servicio en un procedimiento de
contratacidén que se encuentren vinculadas entre si por algin socio o asociado comuin. Se entendera
que es un socio o asociado comun, aquella persona fisica 0 moral que es reconocida como tal en las
actas constitutivas, estatutos ¢ en sus reformas o modificaciones de dos o mas empresas licitantes, por
tener una participacidén accionaria en el capital social, que le otorgue el dereche de intervenir en la toma
de decisiones 0 en |la administracién de dichas personas morales;

Que previamente hayan realizado o se encuentren realizando, por si ¢ a través de empresas que formen
parte del mismo grupo empresarial, trabajos de andlisis y control de calidad, preparacién de
especificaciones, presupuesto o la elaberacidn de cualquier documento vinculado con el procedimiento
en que se encuentran interesadas en participar, cuando hubieren tenido accesc a informacién
privilegiada que no se diera a conocer a los licitantes para la elaboracién de sus propuestas;

Que por si 0 a través de empresas que formen parte del mismo grupe empresarial, pretendan ser
contratadas para elaboracién de dictadmenes, peritajes y avallos, cuando éstos hayan de ser utilizados
para resolver discrepancias derivadas de los contratos en los que dichas personas ¢ empresas sean
parte;

Que hayan utilizado informacidn privilegiada, proporcionada indebidamente por cualquier medio;

Que injustificadamente y por causas imputables a ellos mismos, no hayan formalizado un contrate
adjudicado con anterioridad por la convocante; v

Que por cualquier causa se encuentren impedidos para ello por dispesicidon de Ley.

En los casos en los que el proveedor haya sido inhabilitado mediante procedimiento que hubiere concluide con
resclucién firme, se estard a lo dispuesto en la resolucion que al efecto se hubiera emitido.

4. REGLAS DE LA PRESENTE LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL.

41 CELEBRACION DE ACTOS. - Los eventos de Junta de Aclaraciones, Presentacion de Propuestas Técnicas
y Econdmicas y Apertura de Propuestas Técnicas; Fallo Técnico v Apertura Econdmica y Fallo Definitivo v

Adjudicacién se llevaran a cabo en forma presencial en la Sala de Juntas ubicada en |a Biblioteca Central
(Fray Servando Teresa de Mier) sita en la calle Gral. Zuazua No. 655 Sur, piso 4, Col. Centre, Monterrey,
Nuevo Ledn. {p. 64000, a los cuales podran asistir los licitantes, conforme a lo dispuesto por el Articulo
40 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Contratacidn de Servicios del Estado de Nuevo Ledn.

Se informa que cualquier persona podra asistir a los diferentes actos de la presente Licitacién en calidad
de observadoer, sin ser necesario estar inscrito como participante en ella, registrandose previamente
antes del inicic de cada uno de ellos. Lo anterior de conformidad a lo sefalado en la fraccidn XXl del
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articulo 31 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estade de Nuevo
Ledn.

CONDICIONES Y REQUISITOS. - Ninguna de las condiciones establecidas en la presente Convocatoria
que Contiene las Bases de la Licitacion, los requisitos contenidos en |a Ficha Técnica correspondiente, asi
como las propuestas técnicas y econdmicas que presenten los presentadas participantes, pedran ser
negociadas.

CONCEPTOS REQUERIDOS. - Adquisicion de licenciamiento de herramienta de gestion ITSM y observabilidad
de aplicaciones de infragstructura, solicitado por la Direccidn de Infraestructura Tecnoldgica de la Secretaria
de Administracion, seguln ficha técnica.

Partida | Cantidad Descripcion {(breve} Importe

Adquisicidn del Licenciamiento de Herramienta de Gestion ITSM y
Observabilidad de Aplicaciones e Infrasstructura

Lo anterior con las caracteristicas v especificaciones de las Bases, Ficha Técnica vy LV.A.

Junta de Aclaraciones.
1A 16%. TOTAL

La adjudicacion sera por lote a un sole proveedor.

COSTOS DE PREPARACION DE PROPUESTAS. - El participante sufragara todos los costos relacionados
con la preparacidén y presentacién de su propuesta técnica y econdmica, liberande de cualquier
responsabilidad a LA UNIDAD CONVOCANTE por dicho concepto, por [o que LA UNIDAD CONVOCANTE
no devolveran diches costos cualquiera que sea el resultado de la presente Licitacion Piblica Nacional
Presencial.

PROPUESTAS DE PRECIOS. - Las propuestas de precios deberadn contemplar la adquisicidon de
licenciamiento de herramienta de gestidn ITSM v observabilidad de aplicaciones de infraestructura, solicitado
por la Direccién de Infraestructura Tecnolégica de la Secretaria de Administracién, segin ficha técnica. En
casc de aplicar, los gastos por concepto de los transportes, maniobras de carga y descarga y sequros,
éstos seran por cuenta y riesgo del licitante hasta el lugar de entrega sefialado en las presentes Bases.

IDIOMA. - Las propuestas que presenten los licitantes, asi como toda la correspondencia y documentos
relativos a las mismas, deberan redactarse en idioma espafiol; en todo caso, cualquier material impreso o
folleteria que proporcione el licitante a LA UNIDAD CONVOCANTE, podra estar en otro idioma a
condicién de que venga acompafadc de su correspondiente traduccién al espaiol.

PROPUESTAS CONJUNTAS. - En la presente Licitacién, no se aceptaran propuestas conjuntas, por lo que
los participantes sélo podran presentar una proposicidn por empresa ¢ perscona fisica.

ACTAS. - Las actas derivadas de la presente Licitacién, se publicaradn en el Sistema Electronico de Compras
Publicas en la pagina {http://secop.nl.gob.mx}.
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4.9 OPINION DE CUMPLIMIENTO.- A fin de dar cumplimiente al requisito solicitade mediante el acuerdo por
él que se emiten las reglas de caracter general relativas a la emisién de la opinidon de cumplimiento de
obligaciones fiscales a que hace referencia el articulo 33 bis del Cédigo Fiscal del Estado de Nuevo Ledn,
publicado en el Periddico Oficial el O3 de febrero de 2023, es necesaric adjuntar (adicional a la cpinidn de
cumplimiento federal), la opinidn de cumplimiento de obligaciones fiscales estatales en sentide positivo
emitida por la Subsecretaria de Administracién Tributaria de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General
del Estado, con una antigiedad no mayor a 02-dos meses. En caso de que su consulta se encuentre en
trdmite, se le condicionard para que presente dicha constancia en los términos anteriormente referidos,
a mas tardar a la fecha y hora del Fallo Definitive y Adjudicacion.

NOTA: Se anexard a las presentes bases un formato membretade con el procedimiento para la
obtencidn de opinidén de cumplimiento, en casc de presentar inconvenientes dentro de la plataforma
dicho formato podrad ser utilizado para acudir a las oficinas de la Subsecretaria de Administracién
Tributaria de |a Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado ubicadas en el Pabellén Ciudadano
“planta baja” sito en la calle Washington No. 2000 Colonia Obrera en |a Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn,
a un costado de registro civil. Lo anterior a fin de obtener seguimientc y asesoria para la obtencidn de su
opinidn de cumplimiento estatal. (Ver procedimiento adjunto a las presentes bases).

5. JUNTA DE ACLARACIONES.

Conforme alo dispuesto por el articule 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacidn de Servicios
del Estado de Nuevo Leédn, la Junta de Aclaraciones se llevard a cabo de manera presencial, siendo optativa para
los licitantes la asistencia o participacién en la misma.

Las personas fisicas o morales que pretendan solicitar aclaraciones a los aspectos contenidos en la presente
convocatoria deberdn presentar un escrito en el que expresen su interés en participar en la presente licitacién,
por si 0 en representacién de un tercero, manifestando en todos los casos los datos generales del interesado v,
en su caso, del representante. Este escrito podrd presentarse de manera indistinta en formato electrénico o
fisico debidamente firmado, acompafiado de las solicitudes de aclaracidn, de manera numerada y concisa. Las
aclaracicnes, dudas vy cuestionamientos deberan estar directamente vinculades con los puntos centenidos en la
convocatoria a la licitacidn pOblica v en las bases respectivas. (Ver formatos adjuntos a las presentes Bases).

El escrito de interés debidamente firmado y las solicitudes de aclaracién en archivo editable Word podrén
enviarse a través de correo electrénico a la direccién: area.concursos@nuevoleon.gob.mx, a través de la
misma direccién de correo electrénico se realizarad la confirmacién de la recepcién de las solicitudes de
aclaracién; o bien podran presentarse de manera presencial en las oficinas de la Direccién de Concursos de
la Direccién General de Adquisiciones y Servicios de la Secretaria de Administracién, ubicadas en el 5
(quinto} Piso de la Biblioteca Central (Fray Servando Teresa de Mier) sita en la calle Gral. Zuazua No. 655 Sur
Zona Centro Monterrey, Nuevo Leén, debiendo invariablemente entregar el archivo editable en formato
Word en USB de las preguntas.

El pericdo para recepcidn de estos documentos serd a partir de la fecha de publicacién de la convocatoria
y hasta las 13:00 horas del dia 23 de octubre del 2024,
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La omisién o incumplimiento en la forma y términos de presentacién de los requisitos antes sedalados,
faculta de pleno derecho a LA UNIDAD CONVOCANTE a rechazar las aclaraciones sin darles lectura.

Para la realizacion de la o las juntas de aclaraciones se considerard lo siguiente:
e Seiniciard precisamente en la fecha y hora sefialadas.

o Presidira el funcionaric designado por LA UNIDAD CONVOCANTE, con a asistencia de los miembros del
Comité de Adquisiciones de la Administracién POblica Estatal, asi como por un representante del area
técnica de LA UNIDAD REQUIRENTE, a fin de que resuelvan en forma clara y precisa las dudas v
planteamientos de los licitantes relacionados con los aspectos contenidos en la convocatoria.

e Lajunta serd publica, cualquier persona podréd asistir en calidad de observador, sin ser necesario estar
inscrito como participante en ella, registrandose previamente antes del inicio de cada uno de ellos. Lo
anterior de conformidad a lo sefalado en la fraccidn XXl del articule 31 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nueve Leén.

o Se procederd a firmar una lista de asistencia de quienes participen en la junta de aclaraciones.

o Al concluir cada junta de aclaraciones podra sefialarse la fecha vy hora para la celebracién de ulteriores
juntas, considerando que entre la Gltima de éstas y el acto de presentacién y apertura de propuestas
deberd existir un plazo de al menos siete dias naturales.

e De cada junta de aclaraciones se levantard un acta en la que se hardn constar los cuestionamientos

formulados por los interesados y las respuestas de LA UNIDAD CONVOCANTE v LA UNIDAD
REQUIRENTE.

e Enlas actas correspondientes a las juntas de aclaraciones se indicard expresamente esta circunstancia.

e Las actas serdn publicadas por lo menos en el Sistema Electrénico de Compras POblicas salvo que exista
causa legal que lo impida.

e En caso de que al levantarse el acta de la junta de aclaraciones no se cuente con la totalidad de las
respuestas a los cuestionamientos formulados, en el acta se hard constar tal circunstancia y se sefalard

el plazo y medio en que se comunicaran las respuestas.

6. ACEPTACION DE BASES, FICHA TECNICA, JUNTA DE ACLARACIONES Y VALIDEZ DE LA PROPUESTA
ECONOMICA.

a) Las personas fisicas o morales participantes en la presente licitacidn de conformidad con lo establecido
dentro del articulo 69, fracciones | v Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v
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Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, deberan presentar antes del Acto de Apertura de
Propuestas Técnicas una Carta de Aceptacidén de la Convocatoria que contiene las Bases, la Ficha
Técnica, asi como Junta de Aclaraciones, firmada por su representante en donde manifiesten, bajo
protesta de decir verdad, que han revisado vy analizado cada uno de los puntos de la Convocatoria que
Contiene las Bases de la licitacion, asi como la Ficha Técnica y el Foro o Foreos de Aclaraciones, que los
conocen y estadn de acuerdo con las mismas y que no se tiene reclamacidn o duda en torno a éstas. (Ver
formato adjunto a las presentes Bases).

b} Asimismo de conformidad con lo establecido dentro del articulo 69, fraccién Il del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacidn de Servicios del Estado de Nueve Ledn deberdn
presentar antes del Acto de Apertura de Propuestas Técnicas una Carta de Validez de su Propuesta
Econfémica en la cual certifique que la propuesta econdmica a presentar en el evento de apertura de
licitacién, tendra validez a partir del acto sefialado y por una vigencia igual a la vigencia del contrate, de
acuerdo al formato que para tal efecto se anexa a la presente Convocatoria. {Ver formato adjunto a
las presentes Bases).

NOTA: Dichas cartas deberdn ser presentadas en la Direccién de Concursos de la Direccién General de
Adquisiciones y Servicios de la Secretaria de Administracidén ubicada en el 5 piso del Edificio de |a Biblioteca
Central {(Fray Servando Teresa de Mier} sita en la calle Gral. Zuazua No. 655 Sur Zona Centro Monterrey, Nuevo
Ledn, o hasta antes de |a entrada al evento de presentacién de propuestas en el recinto designado para ellc. La
omisién o incumplimiento en la forma y términos de presentacidén de los requisitos antes sefialados, faculta
de pleno derecho a LA UNIDAD CONVOCANTE, a rechazar cualquier Propuesta sin darle lectura.

7. FORMAS DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA Y DOCUMENTOS QUE DEBERA CONTENER
EL SOBRE TECNICO Y FORMAS DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA Y DOCUMENTOS QUE
DEBERA CONTENER EL SOBRE ECONOMICO.

7.1 DOCUMENTACION QUE DEBERA CONTENER EL SOBRE DE SU PROPUESTA TECNICA.

Los licitantes deberédn presentar sus propuestas técnicas y econdmicas en forma documental y por escrito en
dos sobres cerrados {1 sobre con su propuesta técnica y 1 sobre con su propuesta econdémical, rotulados
cada uno con el nombre del licitante, la descripcion del ndmero vy el concepto objeto de la presente Licitacidn el
cual es: “LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. DGAS-DC-1PNP-032/2024, RELATIVA A LA
ADQUISICION DE LICENCIAMIENTO DE HERRAMIENTA DE GESTION ITSM Y OBSERVABI IDAD DE APLICACIONES
DFE INFRAESTRUCTURA, SOLICITADO POR L A DIRFCCION DF INFRAESTRUCTURA TECNOIL OGICA DF [ A SECRETARIA
DE ADMINISTRACION. En dichos sobres, los participantes deberan presentar todos los documentos técnicos y
econdmicos, asi como los requisitos solicitados en la presente convocatoria que contiene las Bases de la
Licitacion y en la Ficha Técnica y Formato de Cotizacion.

Cada uno de los documentos que integran tanto su Propuesta Técnica, asi como su Propuesta Econdmica,
deberdn estar debidamente firmados de manera autdgrafa por el Representante Legal, en los espacios
designados para ello, el resto de la decumentacidn que no coentenga un espacio designado por la convocante
para firma podra llevar antefirma. Al efecto, deberan foliar la Propuesta Técnica, la Propuesta Econdmica, asi
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como el resto de los documentos que entregue el licitante en cada una de sus propuestas. En el caso de que
alguna o algunas hojas de los documentos mencionados antericrmente carezcan de folio y se constate que la o
las hojas no foliadas mantienen continuidad, LA UNIDAD CONVOCANTE no desechara las proposiciones. En el
supuesto de que falte alguna hoja v la omisidon pueda ser cubierta con informacién contenida en la propia
proposicién o con los documentos distintos a la misma, no se desechard la proposicién.

Una vez recibidas las propuestas en la fecha, hora y lugar establecidos, éstas no podran retirarse o dejarse sin

efecto,

por lo que deberdn considerarse vigentes dentro del procedimiento de Licitacién Publica Nacional

Presencial hasta su conclusién.

Dentro

a)
b)

d)

del sobre de la propuesta técnica, deberdn presentar los siguientes requisitos técnicos:

Copia simple del recibo de pago de inscripcién efectuado en tiempo v forma.

Escrite debidamente firmado por el licitante o su representante legal, en el cual, bajo protesta de decir
verdad, manifiesten no encentrarse en alguno de los supuestos establecidos por los articulos 37 v 95 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nueve Ledn v 38 de su
Reglamento, para participar o celebrar contratos, lo anterior con fundamento en lo dispueste por el
articulo 31, fraccién Xl de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacidon de Servicios del Estado
de Nuevo Leén. {Ver formato adjunto a las presentes Bases).

Escrito de Declaracidn de integridad, debidamente firmada por el licitante o su representante legal en la
que manifiesten, bajo protesta de decir verdad, su compromiso de conducirse honestamente en las
diversas etapas de la licitacién vy que por si mismos o a través de interpdsita perscna, se abstendran de
adoptar conductas centrarias a la Ley, lo anterior con fundamento en lo dispueste en |a fraccién Xll del
articulo 31de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios. {Ver formato adjunto
a las presentes Bases).

Escrite correspondiente al Certificado de determinacién independiente de propuestas, debidamente
firmado por el participante o su representante legal. En esta certificacién, los proveedores deberan
declarar que han determinado su propuesta de manera independiente, sin consultar, comunicar o acordar
con ningln otro participante. Ademéas, deberdn manifestar que conocen las infraccicnes y sancicnes
aplicables en caso de cometer alguna practica prohibida por la Ley Federal de Competencia Econdmica,
lo anterior con fundamento en lo dispuesto en [a fraccion Xl del articulo 31 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacidn de Servicios. (Ver formato adjunto a las presentes Bases).

Escrite debidamente firmado por el licitante 0 su representante legal, en el cual manifiesten, bajo
protesta de decir verdad, que cuenta con las facultades suficientes para comprometerse por si ¢ su
representada, conforme a lo establecido en los articulos 31 fraccién IX de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Ledn y 74 fraccion |V de su Reglamento.
(Ver formato adjunto a las presentes Bases).
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Escrite debidamente firmado por el licitante ¢ su representante legal, en el cual manifiesten, bajo
protesta de decir verdad ser de nacionalidad mexicana. (Ver foermato adjunto a las presentes Bases).

Carta Coempromisc del licitante. (Ver formato adjunto a las presentes Bases).

Manifestacién sobre la estratificacidn en caso de encontrarse en las consideradas MIPYMES, en caso
contrario deberd manifestarlo por escrito. (Ver formato adjunto a las presentes Bases).

Escrite debidamente firmado por el participante o su representante legal, mediante la cual manifiesten
que se encuentran al corriente en el pago de sus obligacicnes fiscales, tanto federales, estatales como
municipales, de acuerdo a lo establecido en el articulo 33 bis del Cédigo Fiscal del Estado. Debiendo
adjuntar los siguientes documentos:

1.-Documento vigente generado por el SAT en el que se emita Ia opinidén del cumplimiento de
obligaciones fiscales federales en sentido positivo.

2.-Documento vigente generado por la Subsecretaria de Administracién Tributaria de la
Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado de Nuevo Ledn, en el que se emite la
opinién de cumplimiento de obligacicnes fiscales estatales en sentido positivo.

Ambos documentos deberdn estar vigentes, con fecha de emisidn ne mayor a 2 meses a la fecha de
presentacidén y apertura de propuestas. En caso de que su consulta se encuentre en trdmite, se le
condicionard para que presente sus constancias de opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en
sentido positivo, a mas tardar a la fecha y hora del Fallo Definitive y Adjudicacién (Ver formato adjunto
a las presentes Bases).

Ficha Técnica, en la cual deberd estampar nombre vy firma del participante o su representante legal, los
participantes que presentan copia simple de la Ficha Técnica sin ninguna meodificacidon se entenderdn que
aceptan todo lo estipulado en la misma, sin embargo en caso de ofertar caracteristicas superiores deberd
sefalar en su propuesta de manera detallada las caracteristicas a ofertar sujetas a evaluacién de LA
UNIDAD REQUIRENTE.

Experiencia: A efecto de avalar que el proveedor participante cuenta con la experiencia y capacidad
necesaria que garantiza satisfactoriamente el cumplimiento de la contratacién objete de la presente
Licitacion, deberd anexar copia simple de cuando menos 02-dos facturas electrénicas expedidas a favor
de dependencias oficiales y/o particulares, con antigledad mayor a 11 meses a la fecha de |a Presentacidn
y Apertura de Propuesta, las mismas deberan estar legibles, coincidir con el objeto solicitado o similar al
mismo y cumplir los requisitos establecidos en el articulo 29A del Cédigo Fiscal de la Federacion. Dichas
facturas serdn validadas en la pagina oficial del Servicio de Administracidon Tributaria “SAT" a fin de
constatar la veracidad de las mismas, se validard que se encuentren en estade VIGENTE.

Nota: En caso de que de las facturas presentadas no cumplan con alguno de los requisitos a evaluar, diche
requerimientc podra sclventarse con la facturacién previamente cargada y validada en |a plataforma del
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padrén de proveedores.

1) Los licitantes deberan proporcionar el domicilio fiscal, asi como el domicilio en el gque lleva sus
operaciones, o que tiene la infraestructura necesaria, conforme a la actividad que realiza. (Requisito
solicitado por la H. Contraloria v Transparencia Gubernamental en el Oficio No. CTG-DCASC-1752/2032).
Asimismo, con independencia de la ubicacidn de dichos domicilios, deberd sefialar unc en el Estado, para
el efecto de cir v recibir notificaciones. (Ver formato adjunto a las presentes Bases).

m) Carta bajo protesta de decir verdad, debidamente firmada por el licitante o su representante legal, en
donde manifieste haber tocmado vy acreditado el curso de prevencién y concientizacién sobre las faltas
administrativas v hechos de corrupcidn  (disponible en la pagina de internet
http://proveedores.nl.gob.mx), y que estd plenamente consciente del alcance y las sanciones derivadas
de dichas irregularidades. Lo anterior, de acuerdo con lo establecido en el articulo 22 de la Ley de
Responsabilidades Administrativas de Nuevo Ledn. {Ver formato adjunto a las presentes Bases).

n) Todos los requisitos adicionales y/o documentaciéon complementaria solicitada dentro de la ficha técnica:

e (Cédula de determinacion de cuotas IMSS e INFONAVIT del dltimo periodo del personal que
operara durante el servicio.

e Constancia de la declaracién del impuesto sobre nédmina (del dltimo mes).

e Escrito donde manifieste bajo protesta de decir verdad que absorbe en caso de accidente
de trabajo de sus empleados, todas las responsabilidades liberando al Gobierno del Estado
de Nuevo Letn de responsabilidad alguna a este respecto.

e Informacién curricular de la empresa y del personal para comprobacién de habilidades
técnicas.

Nota importante: De conformidad con lo dispuesto por el articule 35 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, la entrega de proposiciones se hara
en dos sobres cerrados, uno contendrd la informacién o propuesta técnica; y otro que contendra la
propuesta econdmica. La documentacién distinta a la proposicién, contenida en los requisitos, podra
entregarse a eleccidén del licitante dentro o fuera del sobre que la contenga. Los participantes sélo podran
presentar una proposicidén por empresa.

El incumplimiento de cualquiera de los requisitos solicitados anteriormente serd motivo para desechar la
propuesta del participante.

7.2 DOCUMENTACION QUE DEBERA CONTENER EL SOBRE DE SU PROPUESTA ECONOMICA.

Dentro del sobre de la propuesta econdmica, deberan presentar los siguientes requisitos técnicos:

a) Su propuesta econdmica en el formato de cotizacién anexo a la presente convocatoria o en papel
membretado, mecanografiado vy firmado por el representante legal, respetando el orden y contenido del
formatc otorgado por LA UNIDAD CONVOCANTE. Deberd sefalar el Precio Unitaric {sin |.V.A)) el cual
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deberd ser sumados y posteriormente, sefialar el Impuesto al Valor Agregado {l.LV.A.) en caso de que
aplique, para obtener el gran total (Subtotal + LV.A. = Gran Total) correspondiente a los bienes y/o
servicios objeto de esta licitacidn.

. Los precios de la propuesta serdn cotizados en pesos mexicancs (S).

b) Garantia de seriedad de la Propuesta. - El licitante debera entregar, un cheque {que podré ser simple,
cruzado o certificado), o bien una fianza expedida por Institucién autorizada como garantia de seriedad
de su propuesta a favor de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado, por la cantidad que
ampare como minimo el 5% del monto total de su propuesta incluyendo el LV.A.

c) Capacidad Financiera. - Comprobacién de ingresos los cuales sean de por lo menos equivalentes al 20%
del monto total de su propuesta incluyende LV.A, mediante los siguientes documentos:

1. La declaracién fiscal anual del 2023 ante el SAT Sistema de Administracién Tributaria y

2. La declaracién fiscal provisional del impuesto sobre la renta correspondiente al mes de
septiembre del 2024 y/0 su acuse de recibo.

NOTA: LA PRESENTACION DE LOS ACUSES SIN SU DECLARACION COMPLETA NO ACREDITA LA CAPACIDAD
FINANCIERA, POR ELLO A FIN DE QUE SE CONSIDERE LA SUMA DE LOS INGRESOS ES NECESARIO ANEXAR
AMBAS DECLARACIONES COMPLETAS.

7.3 PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN EL “ACTO DE PRESENTACION DE PROPUESTAS TECNICAS Y
ECONOMICAS Y APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS", ASI COMO EN EL “ACTO DE APERTURA
ECONOMICA".

De acuerdo a lo sefialado por el articule 35 Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del
Estado de Nuevo Leédn, asi como en el articulo 74 de su Reglamento, el acto de presentacidn y apertura de
proposiciones se realizard en dos etapas, en donde la presentacion de la propuesta serd en dos sobres separados
conteniendo uno de ellos la informacidn o propuesta técnica y el otro la propuesta econdmica y se llevard a cabo
conforme a lo siguiente:

7.31 ACTO DE PRESENTACION DE PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS Y APERTURA DE PROPUESTAS
TECNICAS:

. La entrega de propuestas se hara en 2 {dos) sobres cerrados de manera fisica, que contendran en forma
separada la propuesta técnica y la econémica, es decir, conteniendo cada uno de ellos la infermacidn o
propuesta técnica y el otro la propuesta econdmica.

Un sobre deberd contener la Propuesta Técnica vy en otro sobre deberd contener la Propuesta Econdmica,
ambos debiendo cumplir con lo sefialado en el punto 7.1y 7.2, respectivamente, de las presentes Bases.
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La documentacidn distinta a la propuesta podrd entregarse, a eleccidn del licitante, dentro o fuera del
sobre que la contenga.

Las propuestas podrdn ser presentadas por persona distinta al representante legal, siempre y
cuando la persona que asista al evento cuente con autorizacién o carta poder simple para ello del
propio Representante Legal. No obstante, lo anterior, toda la documentacién que contenga el sobre
de la propuesta y que asi se requiera deberd estar firmada de manera autégrafa por el representante
legal, acreditando dicha personalidad de acuerdo a lo sehalado en las Bases de la presente Licitacién
Pablica Nacional Presencial.

Solamente se admitirad una propuesta por licitante.

En el sobre que contenga la propuesta técnica, sélo se requieren todos aquellos requisitos técnicos,
juridicos y de validez, necesarios para que LA UNIDAD CONVOCANTE, LA UNIDAD REQUIRENTE puedan
llevar a cabo la seleccién del proveedor indicado;

El acte de “Presentacidén de Propuestas Técnicas y Econdmicas v Apertura de Propuestas Técnicas”, se
llevard a cabo en el dia, lugar y hora previstos en la presente convocatoria que contiene las Bases de la
presente licitacidén, conforme a lo siguiente:

a. Una vez recibidas las propuestas técnicas y econdmicas en dos sobres cerrados cada una durante
el acto de “Presentacién de Propuestas Técnicas y Econémicas y Apertura de Propuestas Técnicas”, se
procederd a la apertura de cada una de |as propuestas técnicas solamente, haciéndose constar la
documentacién presentada, sin que ello implique la evaluacién de su contenido.

b. Las propuestas serdn rubricadas cada una por un integrante del Comité de Adquisiciones de la
Administracién Plblica Estatal v un integrante de LA UNIDAD REQUIRENTE de manera indistinta, asi
como por un representante de cada empresa participante distinte a su propuesta de conformidad cen
lo dispuesto por el articule 35 fraccién |l de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacidn de
Servicios del Estado de Nuevo Ledn.;

C. Se levantard acta que servird de constancia de |a celebracién del “Acto de Presentacién de
Propuestas Técnicas y Econdmicas y Apertura de Propuestas Técnicas”, en la que se hard constar el
nombre de los licitantes que hayan entregado propuesta técnica vy econdmica.

El acto no podra concluir hasta en tantc se hayan abierto tedos los sobres técnicos recibidos, en el mismo
orden en que se recibieron, y se desecharan las propuestas, sin darles lectura, que hubieren omitido
alguno de los requisitos exigidos y respecto de los cuales, ante su omisién, proceda su desechamiento
conforme a la Convocatoria. Si uno ¢ mas de los licitantes se niegan a firmar el acta en la presente
licitacidon presencial, se hard constar tal circunstancia en la propia acta, sin que esto afecte la validez de
la misma.
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VIIl. En la apertura del Sobre Cerrade que contenga la propuesta Técnica, LA UNIDAD CONVOCANTE

X

7.3.2

Onicamente hard constar la decumentacién que presentd cada uno de los licitantes, sin entrar a la
evaluacién o analisis técnico, legal o administrative de su contenido, por lo que no podrd desechar
ninguna de ellas durante dicho acto, salvo que la propuesta carezca de uno o mas de los documentos
respecte de los cuales, conforme a la Convocatoria, proceda su desechamiento ante su omisidn por parte
del licitante;

Una vez rubricadas las propuestas técnicas, asi como los correspondientes sobres cerrados que
contengan las propuestas econdmicas de los licitantes, incluides los de aquellos cuyas propuestas
técnicas hubieren sido desechadas, quedaran en custodia de LA UNIDAD CONVOCANTE.

De estimarlo necesario podrd sefalar nuevo lugar, fecha y hora en que se dard apertura a las propuestas
econdmicas.

LA UNIDAD CONVOCANTE, asi comc LA UNIDAD REQUIRENTE procederan a realizar el analisis de las
propuestas técnicas aceptadas, debiendo emitir un resultado o fallo técnico, el cual se dard a conocer a
los licitantes, dentro de un periodo no mayor a los quince dias siguientes al “Acto de Presentacion de
Propuestas Técnicas y Econdmicas y Apertura de Propuestas Técnicas”, levantandese el acta
correspondiente, misma que sefialara las propuestas técnicas aceptadas, asi come las que hubieren sido
desechadas y las causas que lo motivaron. La falta de firma de algdn licitante no invalidara el contenido y
efectos del acta, poniéndose a partir de esa fecha a disposicidn de les que no hayan asistido, en el Sistemna
Electronice de Compras Pdblicas para efectos de su notificacion,

ACTO DE FALLO TECNICO Y APERTURA DE PROPUESTAS ECONOMICAS:

Una vez conocido el resultado técnico, se procederd a la apertura de las propuestas econdmicas de los
licitantes cuyas propuestas técnicas no hubieren sido desechadas, es decir, solamente se abriran los
sobres que contengan la propuesta econdmica cuande ne se hubiese desechado la propuesta técnica del
mismo licitante, v se dara lectura al importe de las propuestas que cubran los requisitos exigidos;

. El acto de “Apertura de Propuestas Econdomicas”, se llevard a cabo en el dis, lugar y hora previstos en la

presente convocatoria que contiene las Bases de la presente licitacién, conforme a lo siguiente:

a. Se levantard acta que servird de constancia de la celebracidn del acto de apertura de las
propuestas econdmicas, en la que se hard constar el importe de cada una de ellas; se sedalard lugar,
fecha y hora en que se dard a conocer el fallo definitivo v adjudicacién de la licitacion, fecha que deberd
quedar comprendida dentro de los veinte dias naturales siguientes a |a establecida para este acto, la
cual podra diferirse para una mejor evaluacidn de las propuestas. Si uno 0 mas de los licitantes se
niegan a firmar el acta en la presente licitacién presencial, se hard censtar tal circunstancia en la propia
acta, sin que esto afecte la validez de la misma.
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8. NO SE RECIBIRAN OFERTAS EXTEMPORANEAS.

Sdélo se recibiran dentro del acto de recepcién y apertura de propuestas las presentadas en la forma y términos
sefialados en las presentes bases, asi como en la parte conducente de la Convocatoria de esta licitacién. Por lo
tanto, los licitantes no podrdn meodificar su propuesta una vez presentada.

9. DERECHOS DE LA UNIDAD CONVOCANTE.
9.1 COMPROBACION POR PARTE DE LA UNIDAD CONVOCANTE.

LA UNIDAD CONVOCANTE se reserva el derecho de verificar toda la informacién preporcionada por los licitantes
en cualqguier memento de la Licitacién o posterior a ella y para el caso de que la misma no cumpla con laLey ¢ lo
establecido dentro de la presente Convocatoria que contiene las Bases se procederd a rechazar la propuesta o
propuestas, toda vez que la omisidn o incumplimiento de cualquiera de los requisitos y documentos solicitados,
faculta de plenc derecho a LA UNIDAD CONVOCANTE a desechar cualquier propuesta.

9.2 FACULTADES POR PARTE DE LA UNIDAD CONTRATANTE.

LA CONVOCANTE, tiene la facultad en todo tiempo para suspender, suprimir, cancelar o modificar cualquier
suministro o servicio contratado, sin que exista causa que lo justifique y sin que por ello el licitante tenga derecho
a exigir reclamacion o indemnizacidn alguna, bastando para ello, la simple notificacidn por oficio de LA UNIDAD
CONVOCANTE al licitante.

10. INSPECCIONES.

A fin de aseqgurar las mejores condiciones al estado con fundamento en el articulo 134 de la Constitucién Politica
de los Estades Unidos Mexicanos, el articulo 2 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacidn de
Servicios del Estado de Nuevo Ledn, y relaciondndolo con el punto 7 de las presentes bases, LA UNIDAD
CONVOCANTE podra visitar las instalaciones de los licitantes en cualquier memento a partir de la inscripcidn del
participante, a través del Organo de Control Internc o quien se designe, o bien, durante el desarrollo de la
presente Licitacidn Publica Nacional Presencial para verificar la informacion presentada por ellos, asi como su
capacidad técnica y administrativa, la cual se harad constar en acta circunstanciada, misma que sera firmada por
quien haya hecho la visita y verificacidn, asi como el participante vy el representante de LA UNIDAD CONVOCANTE
yv/0 LA UNIDAD REQUIRENTE; la falta de firma del participante nc invalidard dicha acta circunstanciada.

También podra realizar durante la vigencia del contrato, evaluaciones analiticas y de atributos de los bienes o
servicios a contratar, para verificar que cumplan con las especificaciones y requisitos de calidad requeridos en la
presente convocatoria que contiene las Bases, debiendo otorgar el licitante ganador las facilidades necesarias al
personal designado para tal efecto.

LA UNIDAD CONVOCANTE podra validar por medio del Organo de Control Interne, con cualquier Dependencia
Pablica Municipal, Estatal o Federal yv/0 con cualquier empresa privada toda la informacidn presentada por el
participante.
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Asi mismo, LA UNIDAD CONVOCANTE y/o LA UNIDAD REQUIRENTE sin perjuicic de las atribucicnes
correspondientes a la H. Contraloria y Transparencia Gubernamental y a la Auditoria Superior del Estado, podra
verificar la calidad de los bienes requeridos mediante las personas que LA UNIDAD CONVOCANTE y/o LA
UNIDAD REQUIRENTE designen para ello y asi lo notifique al proveedor adjudicado. El resultado de las
comprobaciones se hard constar en un dictamen que serd firmado per quien haya hecho la comprobacién, asi
como por el proveedor vy un representante de LA UNIDAD CONVOCANTE y/o LA UNIDAD REQUIRENTE. La falta
de firma del proeveedor no invalidard el dictamen, lo anterior de conformidad con lo dispuesto por el articulo 77
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nueve Leén.

1. CESION DE DERECHOS.

De conformidad con lo establecido en el articulo 49 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién
de Servicios del Estado de Nueve Ledn, los derechos y obligaciones que nacen con ocasidon del desarrcllo de la
presente Licitacidon Piblica Nacional Presencial, seran intransferibles.

12. TERMINOS Y CONDICIONES DE LA CONTRATACION.

12.1 TIEMPO DE ENTREGA.
e Dentro de las 02 semanas a partir de la firma del contrato correspondiente.

12.2  VIGENCIA.
e 3% meses a partir de |a firma del contrato.

12.3 LUGAR DE ENTREGA.
o Direccién de Infraestructura Tecnoldgica de la Subsecretaria de Administracién, ubicada en Washingten
No. 2000 Col. Obrera, Edificio Torre Administrativa piso No. 18, Monterrey, N.L.

13. ASPECTOS ECONOMICOS.
13.1 FORMA DE PAGO.

e 100% dentro de les 30 dias habiles siguientes a la entrega total de los bienes y/o servicios y entrega de
las facturas correspondiente y previa recepcion de los bienes y/o servicios a entera satisfaccidn por parte
de la unidad requirente yv/o la unidad usuaria y acta entrega-recepcidn, la cual deberd incluir evidencia
fotografica, nombre, puesto v firma de la persona que recibe los bienes.

La presente contratacién se hard con cargo a recursos del ejercicio fiscal en curso, informacién necesaria
seqgin lo establecido en el inciso e) de la fraccidn | del articulo 59 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Ledn.
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13.2. DEL PRECIO.

El contrato que se derive de la presente Licitacidén Pablica Nacional Presencial se celebrard bajo la condicidn de
precio fijo, por lo que no se reconocera incremento alguno en los precios de los bienes y/o servicios ofertados,
lo anterior con fundamento en lo dispuesto por el articulo 45 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacién de Servicios del Estado de Nueve Ledn.

14. PENA CONVENCIONAL, MULTAS Y SANCIONES, PRORROGAS.

14.1. PENA CONVENCIONAL.

El licitante adjudicade se hard acreedor a una pena convencional por el atraso en la entrega de los bienes, asi
cormo por el incumplimiento de sus cbligaciones, de conformidad con lo que establece el articulo 46 fraccidn XIX
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacidn de Servicios del Estado de Nuevo Ledn. La penalizacidon
se calculard con un porcentaje del 0.1% (cere punto uno por ciente} diario del valor de lo no entregado, por cada
dia de atraso, de acuerdo al valor de los bienes y/o servicios que no hayan sido entregados o prestados
oportunamente, y de manera proporcional al imperte de la garantia de buen cumplimiento del contrato. La
penalizacidn, iniciard al dia siguiente del plaze de vencimiento para la entrega de los bienes o prestacion del
servicio.

Toda vez que la recepcidn de los bienes y/o servicios es obligacion de LA UNIDAD REQUIRENTE ésta deberd
comunicar a LA UNIDAD CONTRATANTE el incumplimiento al plazo para realizar el servicio y/o suministro, a fin
de que se proceda a aplicar las penas convencionales ¢ |as sanciones a que el licitante ganador se haga acreedor.

14.2.  MULTAS Y SANCIONES.

De conformidad con lo establecido en el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy Contratacién
de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, el Gobierno del Estado de Nuevo Leén podra hacer efectivas las multas y
demas sanciones que se apliquen al licitante adjudicado con carge a la garantia que se entregue. La pena por
incumplimiento en la entrega de los bienes y/0 servicios, no podrd exceder del monto de la garantia de buen
cumplimiento del contrato.

143. PRORROGAS.

De conformidad con lo dispuesto en la fraccion XV del articulo 46 de la Ley de Adquisicicnes, Arrendamientos y
Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Ledn en el contrato derivado de la presente Licitacién POblica
Nacional Presencial se estableceran los casos en que podradn otorgarse prérrogas para el cumplimiente de las
obligaciones contractuales vy los requisitos que deberan cbservarse.

Dicha prérroga sdlo serd procedente cuande por caso fortuito o de fuerza mayor, o por circunstancias
extraordinarias nc imputables al participante ganador, que puedan originar un retraso en el tiempo de entrega
establecido en el punto 12.1 de la presente Convocatoria que contiene las Bases, para realizar el suministro y/o
servicio objete de la presente licitacién; queda a criterio de LA UNIDAD CONTRATANTE previa validacion por
escritc de LA UNIDAD REQUIRENTE el conceder prérrogas al plazo establecido originalmente, previa solicitud
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por escrito debidamente firmada por el proveedor adjudicado o su representante legal en donde expenga v
justifique las causas y circunstancias que ocasionaron la demora en el suministro objeto de la licitacién.

15. GARANTIAS DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA Y CUMPLIMIENTO.
15.1 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA.

De conformidad a lo sefialado en el inciso b} del Punto 7.2 de la presente Convocatoria, el licitante deberd
entregar, un cheque {que podra ser simple, cruzado o certificado), o bien una fianza expedida por Institucién
legalmente autorizada para ello, por la cantidad que ampare como minimo 5% del monte total de su propuesta
incluyendo el LLV.A,, a fin de garantizar la seriedad de su propuesta. Dicha garantia debera ser expedida en favor
de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado.

Dicha garantia, podrd ser devuelta dentro de les cinco dias habiles posteriores a aquel en que se dé a conocer &l
Falle Definitive v Adjudicacion al licitante que no haya resultado ganador para lo cual, el representante legal del
licitante no adjudicado deberd acudir previa cita a las oficinas de la Jefatura de Gestidn Documental de la
Coordinacién Juridica de la Direccidén General de Adquisiciones y Servicios de la Secretaria de Administracién
(Teléfono 81-20-20-16-39) ubicada en el 4 {cuarto} Piso de la Biblicteca Central {Fray Servando Teresa de Mier)
sita en |a calle Gral. Zuazua No. 655 Sur Zona Centro en Monterrey, Nuevo Ledn.

Al adjudicado le serd devuelta la garantia de seriedad de la propuesta el dia que presente la fianza de garantia de
buen cumplimiente del contrato, establecida en el punto 15.2 de las presentes Bases, en la misma Jefatura de
Gestién Documental de la Coordinacién Juridica de la Direccidn General de Adquisiciones y Servicios de la
Secretaria de Administracién.

En caso de que una propuesta haya sido desechada se proceders a realizar |1a apertura del sobre 5 fin de
obtener la garantia para resguardoe y estés podran ser devueltas a los licitantes que lo soliciten un dia habil
posterior al fallo respectivo.

15.2  GARANTIA DE BUEN CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS.

Al momento de la suscripcidon del contrato derivado de la presente Licitacidn Pablica Nacional Presencial o dentro
de los 10 {diez} dias habiles posteriores a |a firma del mismo, el participante ganador debera hacer entrega de una
Fianza para garantizar el buen cumplimiento del contrato, defectos vy vicios ocultos, expedida por Institucién
legalmente autorizada, por el equivalente al 10% del monto total del contrato incluyendo el LV.A,, en favor de la
Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado.

La Fianza deberd contener las declaraciones precisadas en el contrato correspondiente.

La garantia de buen cumplimiento del contrato, defectos v vicios ocultos estara vigente por un minime de 6 (seis}
meses después de que el servicio haya sido realizado en su totalidad, v quedara extendida hasta la fecha en que
se satisfagan las responsabilidades no cumplidas v se corrijan los defectos o vicios ocultos en los casos en que
esa fecha sea posterior al vencimiento del plazo anteriormente sefalado. Esta garantia serd indivisible. Lo
anterior de conformidad con lo dispueste por el articulo 108 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamiento y Contratacién de Servicios del Estado de Nueve Ledn.
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Asi mismo, continuara vigente hasta la substanciacidén de todos los recurses legales ¢ juicios que se interpongan
hasta en tanto se dicte resolucion definitiva por autoridad competente, incluyendo el juicio de amparo en caso
de conflicto legal entre LA UNIDAD CONVOCANTE y el ganador, ante cualquier autoridad judicial o
administrativa.

La presentacidn de la garantia sefialada con anterioridad deberd realizarse en la oficinas de la Direccién de
Adquisiciones y Servicios de la Secretaria de Administracién, Teléfonos 81-20-20-16-19, 81-20-20-16-45 v 81-
20-20-17-67, ubicadas en el 5 {gquinto) Piso de |a Biblioteca Central {Fray Servando Teresa de Mier) sita en la calle
Gral. Zuazua No. 655 Sur Zona Centro en Monterrey, Nuevo Ledn, de lunes a viernes de las 09:00 a las 14:00 horas
y de las 15:00 a las 17:00 horas, o bien por medic electrénicos al correc electrénico flanzas@nuevoleon.gob.mx.

16. JUNTA DE ACLARACIONES

El acto tendra verificativo el dia 24 de octubre del 2024 a las 13:00 horas, en la Sala de Juntas ubicada en la
Biblioteca Central (Fray Servando Teresa de Mier) sita en la calle Gral. Zuazua No. 655 Sur, piso 4, Col. Centro,
Monterrey, Nuevo Ledn. Cp. 64000, levantandose el acta correspondiente, la cual serd notificada a los
participantes que asistan a la sesidn con copia simple v a los que no lo hagan podran consultar el acta en el
Sistema Electrénico de Compras Publicas, siendo de su exclusiva responsabilidad de enterarse de esas
circunstancias.

De resultar modificacicnes a la presente Convocatoria que contiene las Bases, derivadas de la Junta de
Aclaracicnes, éstas seran obligatorias para todos los participantes. La inasistencia a diche evento, no serd causa
para invocar el desconocimiento de la informacién proporcionada en la junta de referencia.

17. PRESENTACION DE PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS Y APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS.
Las propuestas técnicas serdn presentadas por los participantes inscritos el dia_31 de octubre del 2024 a las

13:00 horas, en el evento que se llevara a cabo en Sala de Juntas ubicada en la Biblioteca Central {Fray Servando
Teresa de Mier) sita en la calle Gral. Zuazua No. 655 Sur, piso 4, Col. Centro, Monterrey, Nuevo Ledn. Cp. 64000.

Nota: No se aceptara el envio de propuestas por servicio postal o de mensajeria o por medios remotos de
comunicacién electrdnica.

18. FALLO TECNICO Y APERTURA ECONOMICA

LA UNIDAD CONVOCANTE dard el Fallo Técnico v procederd al acto a la Apertura Econdmica el dia 01 de
noviembre del 2024 a las 12:00 horas, en el evento que se llevard a cabo en la Sala de Juntas ubicada en la
Biblioteca Central (Fray Servando Teresa de Mier) sita en la calle Gral. Zuazua No. 655 Sur, piso 4, Col. Centro,
Monterrey, Nuevo Ledn. Cp. 64000,
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19. EVALUACION DE PROPUESTAS.

LA UNIDAD CONVOCANTE, LA UNIDAD REQUIRENTE Conforme al articulo 11 y 39 de |a Ley de la materia,
efectuard un anadlisis comparativo de las propuestas admitidas, asi como de los presupuestos y programas
autorizados v adjudicarad la adquisicién de licenciamiente de herramienta de gestién ITSM y observabilidad de
aplicaciones de infraestructura, solicitado por la Direccion de Infraestructura Tecncldgica de la Secretaria de
Administracion, objeto de esta licitacién, al participante que haya cumplide con los requisitos técnicos,
econdmicos v legales, establecidos en esta Convocatoria v su ficha técnica, v su oferta sea la mas baja.

En caso de desistimiento por parte del participante cuya oferta econdmica resultd ser la mas baja, LA UNIDAD
CONVOCANTE, sin necesidad de un nuevo procedimiento podra adjudicar el suministro y/o servicio objeto de
esta licitacion, al participante que haya presentado la siguiente propuesta mas baja, v asi sucesivamente en caso
de que éste (ltimo no acepte la adjudicacién, siempre que la diferencia en precio con respecto a la propuesta
inicialmente adjudicada no sea superior a un margen del diez por ciento.

Cuando se advierta un error aritmético, mecanografico o de cualquier otra naturaleza, que no afecte el resultado
de la evaluacion realizada por LA UNIDAD CONVOCANTE, LA UNIDAD REQUIRENTE se procedera a su correccién,
aclarandc ¢ rectificando el mismo.

20. CRITERIO DE ADJUDICACION.

De conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley de Adquisicicnes Arrendamientes y Contratacién de
Servicios del Estado, LA UNIDAD CONVOCANTE y/o LA UNIDAD REQUIRENTE, para hacer una evaluacién de las
propuestas, deberd verificar que las mismas cumplan con los requisitos solicitados en la Convocatoria que
contiene las Bases de la licitacidn.

Una vez hecha la evaluacién de las proposiciones, el contrato se adjudicard al licitante y/o licitantes, cuyas ofertas
resulten solventes, porque cumplen con los requisitos legales, técnicos y econdmicos establecidos en la
convocatoria a la licitacidn, y por tanto garantizan el cumplimiento de las obligaciones respectivas y presente a
propuesta econdmica mas baja.

21. FALLO DEFINITIVO Y ADJUDICACION.
LA UNIDAD CONVOCANTE emitird el Fallo Definitive y Adjudicacién el 04 de noviembre del 2024 a las 12:00

horas en |a Sala de Juntas ubicada en la Biblioteca Central {Fray Servando Teresa de Mier) sita en la calle Gral.
Zuazua No. 655 5ur, piso 4, Col. Centro, Monterrey, Nuevo Leédn. Cp. 64000,

22. DEL CONTRATO.

Una vez adjudicada la licitacién, LA UNIDAD CONTRATANTE, LA UNIDAD REQUIRENTE vy ¢l licitante ganador
deberdn firmar el contrato correspondiente dentro de los 10 {diez) dias habiles siguientes a |a fecha en que se dé
a conocer el Fallo Definitivo v Adjudicacién en las oficinas de |a Direccion General de Adquisiciones y Servicios del
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Estado de Nueve Leén, 5 {quinto), Piso de la Biblioteca Central (Fray Servando Teresa de Mier) sita en la calle Gral.
Zuazua No. 655 Sur Zona Centreo en Menterrey, Nuevo Ledn, de lunes a viernes de las 09:00 a las 14:00 horas y de
las 15:00 a las 17:00 horas.

Previo a la firma del contrato correspondiente, el participante ganador o su representante legal, debera presentar
para su cotejo, original o copia certificada de lo siguiente:

a) Tratandose de persona moral:
e  Testimonio de escritura pablica en la que censte que fue constituida conforme a las leyes mexicanas
y que tiene su domicilic en el territerio nacional, con sus respectivas modificaciones.
e Instrumento publico que contenga las facultades de su representante para suscribir el contrate
correspondiente.

b} Tratandose de persona fisica:
o  Copia certificada del acta de nacimientc o, en su caso, carta de naturalizacion respectiva, expedida por
la autoridad competente.
e Ladocumentacion con la que acredite tener su domicilio legal en el territorio Nacional.

¢) Escrito debidamente firmado por el licitante ganador ¢ su representante legal, en el cual, bajo protesta
de decir verdad, manifieste que no desempefia empleo, cargo o comision en el servicio pablice o, en su
caso, que a pesar de desempenarlo, con la formalizacidn del contrato correspendiente no se actualiza un
Conflicto de Interés. Las manifestacicnes respectivas deberdn constar por escrito y hacerse del
conocimiento del Organo interno de control, previo a la celebracién del acto en cuestién. En caso de que
el contratista sea persona moral, dichas manifestaciones deberadn presentarse respecto a los socios o
accionistas que gjerzan control scbre la sociedad. Lo anterior de conformidad a lo sefalado en |a fraccidn
IX del articulo 49 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

En caso de no formalizarse el contrato per causas imputables al licitante adjudicado, dentro del plazo establecido,
se hard efectiva la garantia de seriedad de su propuesta, por el simple retardo en su cumplimiento vy la
adjudicacién dejard de surtir efectos, asimismeo, LA UNIDAD CONTRATANTE sin necesidad de un nuevo
procedimiento podrd adjudicar el contrato al licitante que haya presentado |a siguiente propuesta mas baja, y asi
sucesivamente en caso de que éste Qltimo no acepte la adjudicacidn, siempre que la diferencia en precio con
respecto a la propuesta inicialmente adjudicada no sea superior al 10% (diez por ciento).

El plazo para la formalizacidon del contrato podré ser superior al indicado en el parrafo precedente, pero no
superior a los treinta dias habiles.

En casc de que el licitante ganador no firme el contrato correspondiente, serd sancionade en los términos de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn.

En casc de discrepancia entre el Resumen de Convecatoria, la presente Convocatoria que contiene las Bases de
la licitacién de referencia y el modelo del contrato anexo a las mismas, prevalecerd lo establecido en esta

Convocatoria que Contiene las Bases.
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VIOLACIONES EN MATERIA DE DERECHOS INHERENTES A LA PROPIEDAD INTELECTUAL.

En casc de violaciones en materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual, la responsabilidad estard a
cargo del licitante. Salvo que exista impedimento o asi convenga a los intereses del Gobierno del Estado de Nuevo
Ledn, los derechos inherentes a la propiedad intelectual, que se deriven de los servicios de consultorias, asesorias,
estudios e investigaciones contratades, invariablemente se constituirdn a favor del Gobiernc del Estado de
Nuevo Ledn, en términos de las disposiciones legales aplicables.

23,

CAUSAS DE DESCALIFICACION.

LA UNIDAD CONVOCANTE estara facultada para descalificar a los participantes que incurran en una o varias de
las siguientes situaciones que se enumeran en forma enunciativa mas no limitativa:

a)

b}

d}

9}

h)

Cuando las propuestas no se presenten en dos sobres cerrados separados (1 sobre propuesta técnica
y 1 sobre propuesta econdmica), de acuerdo con lo establecido en la presente convocatoria que
contiene las Bases.

Cuando el representante del participante no acredite debidamente la perscnalidad juridica que ostenta o
no se identifique a satisfaccién de LA UNIDAD CONVOCANTE.

Si no asisten al evento de Acto de Presentacidn de Propuestas Técnicas vy Econdmicas v Apertura de
Propuestas Técnicas, en fecha y hora sefialadas en el punto 17 de la presente Convecatoria, o bien, que en
dicho evento no presenten propuesta alguna, de conformidad a lo sefalado en las presentes Bases.

Si el licitante no presenta, antes de la fecha y hora establecida para el Fallo Definitivo y Adjudicacidn, el
registro vigente en el Padrén de Proveedores de la Administracion Pdblica Estatal, cuye giro esté
relacionade con el servicio o suministro objeto de la presente Licitacidn.

Si el participante no presenta, antes de la fecha y hora establecida para el Fallo Definitive y Adjudicacién,
el documento vigente generado por la Subsecretaria de Administracion Tributaria de la Secretaria de
Finanzas y Tesoreria General del Estado, en el que se emite la opinidén de cumplimiento de obligaciones
fiscales en sentido positivo vigente.

Si se comprueba que el licitante se encuentra en los supuestos de los articulos 37 v 95 de |a Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, y 38 de su
Reglamento.

Por no cumplir con la presentacién de los sobres tal y como se establece en el punto 7 de la presentes
Convocatoria que contiene las Bases de |a Licitacidn.

Cuando los documentos carezcan de firma autégrafa en el espacio designado para ello.
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Si se comprueba que algln licitante ha acordado con otro u otros elevar el coste de los bienes,
arrendamientos o servicios objeto de la presente Licitacién, ¢ cualquier otro acuerdo que tenga como fin
obtener una ventaja sobre los demas licitantes.

Si no presentan ¢ no cumplen con todos los requisitos especificades en esta Convocatoria que Contiene
las bases de la Licitacién en cuanto a la documentacién solicitada que deben de presentar en su Propuesta
Técnica vy en su Propuesta Econémica.

Cuando la documentacién presentada por el licitante esté incomplets, es decir, que si faltara CUALQUIER
documento o requisito de los sefalados en las Bases, Formato de Cotizacién, Ficha Técnica o en las
aclaracicnes que se llegasen a ver en la Junta o Juntas de Aclaraciones.

Que propongan alternativas que modifiquen las condiciones establecidas en esta Cenvocatoria que
contiene las bases de la Licitacidn, asi como la Ficha Técnica v conforme a las cuales se desarrolla la
licitacidn.

Por falsear datos o informacién proporcionada a LA UNIDAD CONVOCANTE y/o a la UNIDAD
REQUIRENTE, con motivo de la presente Licitacion.

Si al revisar la informacion presentada por el licitante se encuentran diferencias o incongruencias que
pongan en duda la veracidad de dicha informacion o falsedad en la misma.

Si no presenta la garantia de seriedad de la propuesta ¢ bien la misma no cumple con el monto minimo
sefialado en el inciso b) del punto 7.2 de la presente Convocatoria que contiene las Bases.

Cuando en caso de que en la visita de inspeccidn que en su caso realice LA UNIDAD CONVOCANTE, LA
UNIDAD REQUIRENTE determine que el licitante no cuenta con la Capacidad Técnica para garantizar
satisfactoriamente el cumplimiento del contrato.

Si no presentan la carta de aceptacion de la Convocatoria que contiene las Bases, Ficha Técnica v Junta
de Aclaraciones, asi como la carta de validez de su propuesta econdmica de acuerde con lo sefialado en
el punto 6 de la presente Convocatoria.

Si del andlisis de las propuestas Técnicas realizado por LA UNIDAD REQUIRENTE, resulta que algin
participante no cumple con los requisitos solicitados en las bases y ficha técnica.

Cualquier incumplimiento en las presentes Bases de la presente Licitaciéon Publica Nacional Presencial.

24. VENCIMIENTO ANTICIPADO DEL CONTRATO.

De conformidad con lo establecide en el articule 51 de la Ley de la materia, LA UNIDAD CONTRATANTE, LA
UNIDAD REQUIRENTE podra resclver la terminacién anticipada del contrato derivado de |a presente Licitacidn

Pdblica

Nacional Presencial, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas

se extinga la necesidad de los bienes, arrendamientos ¢ servicios contratados, y se demuestre que de continuar
con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafic o perjuicio al Estado, 0 se determine,
por la autoridad competente, la nulidad o inexistencia juridica de los actos que dieron origen al contrato.
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En este supuesto se reembolsard al licitante ganador los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre
que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados v se relacionen directamente con el contrato. En
caso de desacuerdo, el reembolso de gastos no recuperables podrd ser objeto de los mecanismos establecidos
en el capitulo IX de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo
Ledn.

25. SANCIONES:

Se haré efectiva la garantia de seriedad de la propuesta cuando:
a) Ellicitante ganador no firma el contrate correspondiente dentro del plazo seialado.
b} Si no entrega la Fianza para garantizar el buen cumplimiento del contrato, defectos y vicios ocultos
conforme a lo sefalado en el punto 15.2 de las presentes Bases.

Se hard efectiva la garantia de buen cumplimiento del contrato, defectos vy vicios ocultos:
a) Siel participante ganador no cumple con el suministro y/o servicio objeto de la licitacién, conforme a lo
establecido en la presente Convocatoria que contiene las Bases de la Licitacion.
b} Si incumple el participante ganador con cualquiera de las obligaciones establecidas en el contrato
carrespondiente.

Asi mismo y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 92 de la Ley de la materia, los proveedores o
participantes que infrinjan las disposiciones contenidas en la referida Ley, seran sancionados por la H. Contraloria
y Transparencia Gubernamental.

26. RESCISION DEL CONTRATO.

LA UNIDAD CONTRATANTE y/o LA UNIDAD REQUIRENTE podrad rescindir el contrato, cuando se presente
alguna de las siguientes causas:

a) El participante ganador no efectle la adquisicidn de licenciamiente de herramienta de gestidn ITSM vy
observabilidad de aplicaciones de infraestructura, solicitado por la Direccidn de Infraestructura
Tecnoldgica de la Secretaria de Administracién, conforme a las especificaciones establecidas en la
presente Convocatoria que contiene las Bases, asi como la Ficha Técnica.

b} Si el participante ganador no efectia la adquisicidn de licenciamiento de herramienta de gestién ITSM y
observabilidad de aplicaciones de infraestructura, solicitado por la Direccidn de Infraestructura
Tecnolégica de la Secretaria de Administracion, objeto de la presente Licitacién Plblica Nacional
Presencial, dentro del tiempo de entrega seialada en el punto 12.1.

¢) Si incumple el participante ganador con cualquiera de las obligaciones establecidas en el contrato
correspondiente.

Cuando se presente cualquiera de las causas enumeradas anteriormente, se procederd a rescindir
administrativamente el contrato conforme a lo establecido por la Ley de la materia, y se procederd a hacer
efectiva la garantia de buen cumplimiento del contrato, defectos vy vicios ocultos. Asi mismo, LA UNIDAD
CONTRATANTE yv/o LA UNIDAD REQUIRENTE deberd avisar a la Contraloria y Transparencia Gubernamental, a
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fin de que se establezcan y apliquen las sanciones y multas sefialadas en el Capitulo X de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamiento y Contratacién de Servicios del Estado de Nueve Ledn.

27.  RECURSOS.

Contra las resoluciones que la Direccién de Concursos de la Direccién General de Adquisiciones v Servicios de |a
Secretaria de Administracién dicte dentro de la presente licitacién, los participantes podradn presentar el recurso
de Reconsideracién ante LA UNIDAD CONVOCANTE, el cual deberan interponer dentro de los 30 ({treinta) dias
habiles contados a partir del dia siguiente a aquel en que hubiere surtido efecto la notificacidn de la resolucién
que se recurra, al que hubiese tenido conocimiento de la resolucién o a partir de que se ostente como sabedor
de la misma, lo que ocurra primero.

El recursc de reconsideracién deberd presentarse ante LA UNIDAD CONVOCANTE, en el domicilio de las oficinas
de esta, las cuales se ubican en el 5 {quinto} Pisc del edificio de la Biblioteca Central {Fray Servando Teresa de
Mier), sita en la Calle General Zuazua 655 Sur, Centro, en |a Ciudad de Monterrey, Nueve Ledn.

La sola presentacién de la reconsideracion no suspendera el procedimiento de adquisicién.

28. LICITACION DESIERTA.

La presente licitacién serd declarada desierta por las siguientes razones:

a) Cuando no se inscriba proveedor alguno para participar en la presente Licitacion.

b} Cuando al evento de “Presentacidon de Propuestas Técnicas y Econdmicas y Apertura de Propuestas
Técnicas” sefalado en las presentes Bases, no asistiere proveedor alguno o de los proveedores asistentes,
ninguno presente propuesta.

¢) Cuando LA UNIDAD CONVOCANTE compruebe que los licitantes se pusieron de acuerdo previamente a
la celebracidon de la licitacidn, a fin de encarecer los precios ofertados a sus propuestas.

d} Cuando el monte ofertado por los participantes supere el techo financiero con que se cuenta para
contratar la adquisicién de licenciamiento de herramienta de gestion ITSM y observabilidad de
aplicaciones de infraestructura, solicitado por la Direccién de Infraestructura Tecnolégica de la Secretaria
de Administracidn.

e} Cuando no se presenten propuestas.

f) Cuando ninguna de las Propuestas presentadas por los participantes cumpla con los requisitos
establecidos en las Bases y Ficha Técnica.

En caso de que se declare desierta la presente Licitacidn, se levantarad el acta correspondiente, conviniendo
expresamente el licitante de liberar de toda responsabilidad a LA UNIDAD CONVOCANTE, a LA UNIDAD
REQUIRENTE v que no se reserva reclamacion presente o futura, civil, administrativa o de cualquier naturaleza
en contra de LA UNIDAD CONVOCANTE y LA UNIDAD REQUIRENTE.

29.  SUPLETORIEDAD.

En cuanto a lo no previste por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacidn de Servicios del Estado de
Nuevo Leén y el Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacidon de Servicios del Estado
de Nuevo Ledn, supletoriamente le serdn aplicables, la Ley de Administracion Financiera para el Estado de Nuevo
Ledn, la Ley de Egresos del Estade de Nuevo Ledn, el Cédigo Civil para el Estado de Nuevo Ledn, el Codigo de
Procedimientos Civiles del Estade de Nuevo Ledn, el Codigo Fiscal del Estado de Nuevo Ledn, la Ley Organica de
la Administracién Publica para el Estade de Nuevo Ledn v las demas de legislacidn aplicable.
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Las condiciones establecidas en la convocatoria para Licitacion Pdblica Nacional Presencial no podran ser
negociadas, de conformidad con el articulo 59 fraccién | inciso h) del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Leén, ni lo establecido en las presentes Bases.

30. CANCELACION TOTAL O PARCIAL DEL PROCESO DE LICITACION

La Unidad Centralizada de Compras podrd cancelar la presente Licitacidn Publica Nacional Presencial por ¢aso
fortuito o fuerza mayor, cuando concurran razones de interés general, 0 bien, cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de los bienes, arrendamientos o servicios contratados, y se demuestre que, de continuar
con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio al Estado.

Asi mismo, LA UNIDAD CONVOCANTE y/0 LA UNIDAD REQUIRENTE, estardn facultadas para determinar la
cancelacién de un procedimiento de Licitacién Pablica Nacional Presencial por razenes de programacion,
restriccién o reduccién presupuestal ¢ por haberse presentade una disminucién en la disponibilidad de recursos
para financiar el proyecto respectivo siempre y cuandc la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estade,
a través de su Titular o de las demas autoridades competentes de la misma, asi lo scliciten.

Lo anterior de conformidad con el articulo 67 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacién de Servicios del Estado de Nueve Ledn.

NINGUNA DE LAS CONDICIONES CONTENIDAS EN LA PRESENTE CONVOCATORIA QUE CONTIENE LAS BASES
DE LA LICITACION DE REFERENCIA, ASi COMO LAS PROPUESTAS PRESENTADAS POR LOS PARTICIPANTES,
PODRAN SER NEGOCIADAS. PARA LA OBTENCION IMPRESA DE LA PRESENTE CONVOCATORIA QUE
CONTIENE LAS BASES DE LA LICITACION DE REFERENCIA, EL INTERESADO PREVIAMENTE DEBERA CUBRIR
EN LAS CAJAS DE LA SECRETARIA DE FIANANZAS Y TESORERIA GENERAL DEL ESTADO, EL COSTO DE SU
IMPRESION.

Monterrey, Nuevo Ledn a 14 de octubre del 2024,
ATENTAMENTE

[RUBRICA]

LIC. PAOLA GABRIELA SERRANO RODRIGUEZ.
DIRECTORA DE CONCURSOS DE LA DIRECCION GENERAL
DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION.

Haoja de firmas pertenecientes a la Convocatoria que contiene las Bases de |a Licitacién Pdblica Nacional Presencial No. DGAS- DC-LPNP-032 /2024,
relativa a la adquisicion de licenciamiento de herramienta de gestion ITSM y observabilidad de aplicaciones de infraestructura, solicitado por Ia
Direccién de Infraestructura Tecneologica de la Secretaria de Administracién.
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4.9 PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCION DE OPINION DE CUMPLIMIENTO

Direccién de Concursos de Ia
Direccién General de Adquisiciones y Servicios
de la Secretaria de Administracion:

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. DGAS-DC-LPNP-032/2024, RELATIVA A LA ADQUISICION
DE LICENCIAMIENTO DE HERRAMIENTA DE GESTION ITSM Y OBSERVABILIDAD DE APLICACIONES DE
INFRAESTRUCTURA, SOLICITADO POR LA DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA

El uso

SECRETARIA DE ADMINISTRACION.

1. DEL REGISTRO COMO CONTRIBUYENTE.

del portal requiere del registro previo del usuario. El registro en el portal se realiza desde

https://sercon.nl.gob.mx/contribuyente /login.

El proceso de registro sigue los siguientes pasos:

1.

Ingresar el Registro Federal de Contribuyente (RFC), va sea persona fisica ¢ moral.

Capturar los datos generales. Segin el tipo de persona (fisica o moral) del RFC los datos a ingresar difieren.

Hay algunos campos que son obligatorios y se indican con el icono de atenciéno, estos deben ser
ingresados para continuar con los pasos posteriores

Ingresar los datos del representante legal. Para persona fisica los datos no son obligatorios, siendo
obligatorios para persona moral y por tanto debe darse toda la informacién solicitada para continuar con
el procesc de registro.

Ingresar los datos de los medios de contacto. Es obligatorio proporcionar un correo electrénico vélido
al cual deberé tener acceso v un ndmero de celular para continuar con el proceso de registro. {En caso
de ser necesario se pueden agregar medios de contacto adicionales dando clic en el botén “Centacto
Adicional”).

Es muy importante verificar que haya sido capturado correctamente, toda vez que se enviard un cédigo
de verificacién, posteriormente dar clic al botén de “Terminar” para pasar a la siguiente pantalla e
introducir el cédige de confirmacion.

Ingresar el codigo que fue enviado al correo vy crear una contrasefia capturdndola dos veces para
confirmacién.

Si el codigo es correcto v las contrasefas coinciden, se muestra a la pantalla donde se deben ingresar los
datos de domicilio fiscal.
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6. Incluir los archivos PDF de identificacidon correspendiente al tipe de persona fisica ¢ moral segln sea el
caso. Se puede dar clic sobre el recuadro en blanco o se puede arrastrar un archive para subirlo.

7. Confirmar el registro del contribuyente, dando clic en el botdn “Terminar”.

Cuando se da clic al botén de “Terminar”, el contribuyente queda registrado y serd redireccionado a la
pagina principal del portal.

NOTA: Algunas funciones del portal pueden estar limitadas hasta haberse realizado la validacién de identidad por
parte de la Subsecretaria de Administracion Tributaria de los documentos de identificacidn proporcionados en el
registro.

2. SOLICITAR OPINION DE CUMPLIMIENTO

Una vez que se ha ingresadce al sistema {ver la seccién Ingreso al Portal) se puede solicitar la Cpinidn de
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales.

L Abrir el menu, dando clic en el botén de mend de la esquina superior izquierda.

. Seleccicnar de la seccidn de “Opinién de Cumplimiento” la opcidn “Solicitudes”.
1. Se presenta una pagina de solicitudes. Dar clic en el botén que dice “Generar Solicitud”.
V. “Confirmar” la sclicitud de Cpinidn de Cumplimiento para que pueda ser generada.

Al generarse la solicitud se registra a través del sistema para que sea procesada por la Subsecretaria de
Administracién Tributaria, y una vez que se califique en sentido Positiva o Negativa seqln sea el caso, se enviara
una notificacidén para ser revisada en el portal {ver seccidn Nctificaciones del menu).

3. CONTACTO

En casc de presentar inconvenientes con su trdmite electronico, a continuacién se presentan medios de
contacto:

https://egobierno.nl.gob.mx/egob/ Consulta a un asesor en linea.
Via Telefénica: 81 2033 2420
Correo: egobierno@nueveleon.gob.mx

Horario de atencién de 8:30 am a 5:00 pm.
4., PRESENCIAL

En caso de presentar inconvenientes con su tramite electronico podran acudir a las oficinas de la Subsecretaria
de Administracién Tributaria de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estade, presentando este
formato, las cuales se encuentran dentro del "Pabellon Ciudadano, ubicado a espaldas de la torre administrativa
de gobierno, en |a planta baja al fondo a la izquierda, a un costado del Registre Civil.
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Carta de Interés en participar (Formato del Requisito de Punto 5).

Direccién de Concursos de la
Direccién General de Adquisiciones y Servicios
de la Secretaria de Administracion:

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. DGAS-DC-LPNP-032/2024, RELATIVA A LA ADQUISICION
DE LICENCIAMIENTO DE HERRAMIENTA DE GESTION ITSM Y OBSERVABILIDAD DE APLICACIONES DE
INFRAESTRUCTURA, SOLICITADO POR LA DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION.

Bajo protesta de decir verdad refiero, que los datos aqui asentados, son ciertos y han sido debidamente
verificados asi como, que cuento con las facultades suficientes para_manifestar mi interés en participar en el
concurso de referencia por lo que solicito se nos considere como participantes del mismo.

DATOS DEL LICITANTE

NOMBRE DE LA PERSONA FISICA O MORAL:
REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES:
CURP (EN CASO DE SER PERSONA FISICA)
QBJETO SOCIAL;

DOMICILIO FISCAL

CALLE ¥ NUMERQ: COLONIA:
MUNICIPIO O DELEGACION: C.P.:
ENTIDAD FEDERATIVA: TELEFONO:
CORREQ ELECTRONICO:

DATOS DEL REPRESENTANTE O APODERADO LEGAL (EN SU CASO)

NOMBRE DEL APODERADQ O REPRESENTANTE LEGAL:

ESCRITURA PUBLICA MEDIANTE LA CUAL ACREDITA SU NOTARIA
PERSONALIDAD Y FACULTADES: NOMERQ:

LUGAR DE LA NOTARIA:
NOMBRE DEL NOTARIO:;

Protesto lo necesario.

Nombre y firma del representante legal.

Monterrey, Nuevo Ledn a - de del 2024.
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Modelo de Carta para presentar preguntas en la Junta de Aclaraciones.
{Formato del Requisito de Punto 5).

Direccién de Concursos de la
Direccién General de Adquisiciones y Servicios
de la Secretaria de Administracion.

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. DGAS-DC-LPNP-032/2024, RELATIVA A LA ADQUISICION
DE LICENCIAMIENTO DE HERRAMIENTA DE GESTION ITSM Y OBSERVABILIDAD DE APLICACIONES DE
INFRAESTRUCTURA, SOLICITADO POR LA DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION.

Por medio del presente y en representacién de la empresa: (nombre o razén social} me permito solicitar a la
Direccién de Concursos, la aclaracidon de |as siguientes dudas a las bases del concurso de referencia.

1 Referencia
Pregunta
Respuesta
2 Referencia
Pregunta
Respuesta
3 Referencia
Pregunta
Respuesta

Nombre de la empresa:

Nombre del representante legal:

Firma del representante legal:

Monterrey, Nuevo Ledn a - de del 2024.
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Formato del Requisito de Punto 6, inciso a)

CARTA DE ACEPTACION DE BASES, FICHA TECNICA Y JUNTA DE ACLARACIONES.

Direccién de Concursos de la
Direccién General de Adquisiciones y Servicios
de la Secretaria de Administracion:

Por medic de la presente manifestamos BAJO PROTESTA DECIR VERDAD que hemos revisado vy analizado cada
uno de los puntos de la Convocatoria que Ceontiene las Bases de la licitacién, asi como la Ficha Técnica v la Junta
o Juntas de Aclaraciones de Ja LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. DGAS-DC-LPNP-032/2024,
RELATIVA A LA ADQUISICION DE LICENCIAMIENTO DE HERRAMIENTA DE GESTION ITSM Y OBSERVABILIDAD
DE APLICACIONES DE INFRAESTRUCTURA, SOLICITADO POR LA DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION, que los conocen y estan de acuerdo con las mismas
y que no se tiene reclamacion ¢ duda en torno a éstas.

Nombre de la empresa;

Nombre del representante legal:

Firma del representante legal:

Monterrey, Nuevo Ledn a -- de de 2024.
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Formato del Requisito de Punto 6, inciso b)

CARTA DE VALIDEZ DE VIGENCIA DE PROPUESTA ECONOMICA

Direccién de Concursos de la
Direccién General de Adquisiciones y Servicios
de la Secretaria de Administracion:

Por medio de la presente manifestamos BAJO PROTESTA DECIR VERDAD respecto a la LICITACION PUBLICA
NACIONAL PRESENCIAL NO. DGAS-DC-LPNP-032/2024, RELATIVA A LA ADQUISICION DE LICENCIAMIENTO
DE HERRAMIENTA DE GESTION ITSM Y OBSERVABILIDAD DE APLICACIONES DE INFRAESTRUCTURA,
SOLICITADO POR LA DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION, certifico que la propuesta econdémica a presentar en el acto programado de presentacién y
apertura de propuestas tendra validez a partir del acto sefialade y por una vigencia igual a a vigencia del contrato.

Nombre de la empresa:;

Nombre del representante legal:

Firma del representante legal:

Monterrey, Nuevo Ledn a - de de 2024.
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DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE NUEVO LEON”

Formato del Requisito de Punto 7.1, inciso b}

Direccién de Concursos de la
Direccién General de Adquisiciones y Servicios
de la Secretaria de Administracion:

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. DGAS-DC-LPNP-032/2024, RELATIVA A LA ADQUISICION
DE LICENCIAMIENTO DE HERRAMIENTA DE GESTION ITSM Y OBSERVABILIDAD DE APLICACIONES DE
INFRAESTRUCTURA, SOLICITADO POR LA DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION.

Manifiesto a nombre de mi representada, bajo protesta de decir verdad, que no nos encontramos en alguno de
los supuestos establecidos por los articulos 37 y 95 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion
de Servicios del Estado de Nuevo Ledn y 38 de su Reglamento, para participar ¢ celebrar contratos, lo anterior
con fundamento en lo dispuesto por el articulo 371, fraccion Xl de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacién de Servicios del Estado de Nueve Ledn.

Protesto lo necesario.

Monterrey, Nuevo Ledn a 31 de octubre del 2024,

Nombre de la empresa:

Nombre del representante legal:

Firma del representante legal:

Pagina 37 de 57

00



NL -
ADMINISTRACION

GABINETE DE “2024. CONMEMORACION DE LOS 200 ANOS DE LA CREACION
DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE NUEVO LEON”

Formato del Requisito de Punto 7.1, inciso c).

Direccién de Concursos de la
Direccién General de Adquisiciones y Servicios
de la Secretaria de Administracién:

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. DGAS-DC-LPNP-032/2024, RELATIVA A LA ADQUISICION
DE LICENCIAMIENTO DE HERRAMIENTA DE GESTION ITSM Y OBSERVABILIDAD DE APLICACIONES DE
INFRAESTRUCTURA, SOLICITADO POR LA DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION.

Declaracidn de integridad.

Manifiesto a nombre de mi representada, bajo protesta de decir verdad, nuestro compromiso de coenducirnos
honestamente en las diversas etapas de la licitacion y que por nosotros mismos ¢ a través de interpdsita perscna,
nos abstendremos de adoptar conductas contrarias a la Ley, lo anterior con fundamento en lo dispuesto en la
fraccion Xll del articulo 31 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios.

Protesto lo necesario.

Monterrey, Nuevo Ledn 31 de octubre del 2024,

Nombre de la empresa:

Nombre del representante legal:

Firma del representante legal:
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DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE NUEVO LEON”

Formato del Requisito de Punto 7.1, inciso d).

Direccién de Concursos de la
Direccién General de Adquisiciones y Servicios
de la Secretaria de Administracion:

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. DGAS-DC-LPNP-032/2024, RELATIVA A LA ADQUISICION
DE LICENCIAMIENTO DE HERRAMIENTA DE GESTION ITSM Y OBSERVABILIDAD DE APLICACIONES DE
INFRAESTRUCTURA, SOLICITADO POR LA DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION.

Certificado de determinacidén independiente de propuestas.

Manifiesto a nombre de mi representada, bajo protesta de decir verdad, que hemos determinado nuestra
propuesta de manera independiente, sin consultar, comunicar o acordar con ningan otro participante. Ademas,
manifestamos que conocemos las infracciones y sanciones aplicables en caso de cometer alguna practica
prohibida por la Ley Federal de Competencia Econdomica; lo antericr, con fundamento en lo dispuesto en la
fraccién Xl del articulo 31 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios.

Protesto lo necesario.
Monterrey, Nuevo Ledn a 31 de octubre del 2024,

Nombre de la empresa:

Nombre del representante legal:

Firma del representante legal:
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DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE NUEVO LEON”

Formato del Requisito de Punto 7.1, inciso e).

Direccién de Concursos de la

Direccién General de Adquisiciones y Servicios
de la Secretaria de Administracién
PRESENTE.-

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. DGAS-DC-LPNP-032/2024, RELATIVA A LA ADQUISICION
DE LICENCIAMIENTO DE HERRAMIENTA DE GESTION ITSM Y OBSERVABILIDAD DE APLICACIONES DE
INFRAESTRUCTURA, SOLICITADO POR LA DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION.

Bajo protesta de decir verdad refiero, que los datos aqui asentados, son ciertos y han sido debidamente
verificados, asi como, que cuento con las facultades suficientes para comprometerse por si o su
representada, conforme a lo establecido en los articulos 31 fraccidn IX de la Ley de Adquisicicnes,
Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nueve Ledn vy 74 fraccién |V de su Reglamento.

DATOS DEL LICITANTE

NOMBRE DE LA PERSONA FISICA O MORAL:
Registré Federal de Contribuyentes:

CURP (EN CASO DE SER PERSONA FiSICA}
IOBJETO SOCIAL:

DOMICILIO FISCAL

Calle y nUmero: Colonia:
Municipio o Delegacién: C.P.:

Entidad Federativa: TELEFONO:
correa ELECTRONICO: Fax:

DATOS DE ACREDITACION DE LA EXISTENCIA LEGAL DE LA PERSONA MORAL {EN SU CASQ])
NuUmero de escritura pablica en la que consta su acta constitutiva: |Notaria Namero:
Lugar de la Notaria: Fecha: I
Nombre del Notario:

NOomero del Registro piblico de la Propiedad: |Fecha: |
Lugar:

Numero de dgltima reforma constitutiva: | NOTARIA NOMERO:

Lugar de la Notaria: |FECHA:

Nombre del Notario:

RELACI&SN DE ACCIONISTAS

Nombre: RFC:
** AGREGAR TANTOS COMO ACCIONISTAS EXISTAN

fe

Nombre: RFC:
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NUEVO LEON
Nombre: RFC:

Nombre del Apoderado o Representante Legal:

ESCRITURA PUBLICA mediante LA cual acredita su Notaria
personalidad y facultades: NOmero:
Lugar de la Notaria: Fecha:

Nombre del Notario:

Protesto lo necesario.
Monterrey, Nuevo Ledn a 31 de octubre del 2024,

Nombre de la empresa:

Nombre del representante legal:

Firma del representante legal:
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GABINETE DE “2024. CONMEMORACION DE LOS 200 ANOS DE LA CREACION
DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE NUEVO LEON”

Formato del Requisito de Punto 7.1, inciso f).

Direccién de Concursos de la
Direccién General de Adquisiciones y Servicios
de la Secretaria de Administracidn:

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. DGAS-DC-LPNP-032/2024, RELATIVA A LA ADQUISICION
DE LICENCIAMIENTO DE HERRAMIENTA DE GESTION ITSM Y OBSERVABILIDAD DE APLICACIONES DE
INFRAESTRUCTURA, SOLICITADO POR LA DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION.

Manifiesto bajo protesta a decir verdad que mi representada es de nacionalidad mexicana.

Protesto lo necesario.

Monterrey, Nuevo Ledn a 31 de octubre del 2024,

Nombre de la empresa:

Nombre del representante legal:

Firma del representante legal:
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GABINETE DE “2024. CONMEMORACION DE LOS 200 ANOS DE LA CREACION
DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE NUEVO LEON”

Formato del Requisito de Punto 7.1, inciso g).

Direccién de Concursos de la
Direccién General de Adquisiciones y Servicios
de la Secretaria de Administracién:

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. DGAS-DC-LPNP-032/2024, RELATIVA A LA ADQUISICION
DE LICENCIAMIENTO DE HERRAMIENTA DE GESTION ITSM Y OBSERVABILIDAD DE APLICACIONES DE
INFRAESTRUCTURA, SOLICITADO POR LA DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION.

CARTA COMPROMISO.
Sobre el particular por mi propic dereche (en casc de ser
persona fisica) 0 como Representante Legal de manifiesto a usted que:

Oportunamente he verificado el pliego de requisitos correspondientes a esta Licitacién Pdblica Nacional
Presencial y he tomado debida nota de las reglas generales, requisitos y especificaciones a que se sujetard
dicha Licitacién POblica Nacional Presencial y conforme alos cuales se llevara a cabo el servicio o suministro
licitado, en virtud de lo anterior, mi representada se somete expresamente y acepta integramente los
requisitos contenidos en los citados pliegos.

Habiendo manifestado lo anterior, declaro bajo protesta de decir verdad, que la propuesta presentada se
apega estrictamente a lo solicitado por LA UNIDAD CONVOCANTE y/o LA UNIDAD REQUIRENTE v que
fue revisada y presentada respetando todas y cada una de las especificaciones y requisitos establecidos en
las bases, por lo que dicha propuesta no contiene alternativas y/o vicios ocultos que difieran de lo
solicitado o lo modifiquen de manera alguna.

Asi mismo manifiesto que se sufragaran todos los costos relacionados con la preparacién v presentacion
de la propuesta, liberando de cualquier responsabilidad a LA UNIDAD CONVOCANTE y/o LA UNIDAD
REQUIRENTE, por dicho concepto, por o que no resultard procedente la devolucidn de importe alguno,
cualquiera que sea el resultado de la presente Licitacién Pablica Nacional Presencial.

Que tengoe conocimiento de todas v cada una de las etapas sefialadas en las bases para el procedimiento
de adjudicacién, asi como las reuniones y actas derivadas de las mismas (Junta de Aclaraciones,
Presentacién de Propuestas Técnicas y Econdmicas y Apertura de Propuestas Técnicas, Falle Técnico v
Apertura Econdmica, Fallo Definitivo y Adjudicacién), por lo que al firmar las actas por mi mismo o por el
representante que yo asigne para asistir en mi nombre v representacién a cada reunién, doy por hechg,
acepto y estoy de acuerde con el procedimiento y determinaciones tomadas y asentadas por LA UNIDAD
CONVOCANTE en actas hasta el momento de su elaboracidn.

Ademas, declaro también, que estoy de acuerde en la decisidon que LA UNIDAD CONVOCANTE v/o LA
UNIDAD REQUIRENTE dictamine en el falle, siendo que las bases y procedimiento se establecen apegados
a la normatividad aplicable, de acuerdo con el siguiente criterio de adjudicacidn:
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“CRITERIO DE ADJUDICACION. - Se consideraran para la emisién del fallo lo siguiente:

LA UNIDAD CONVOCANTE adjudicara la licitacidn al PARTICIPANTE cuya propuesta resulte solvente, por
que cumple con los requisitos legales, técnicos, econdmicos establecidos en la convocatoria de licitacién
conforme al articulo 39 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado
de Nuevo Ledn.

Declaro v manifiesto mi compromiso moral y solidario con LA UNIDAD CONVOCANTE y/o LA UNIDAD
REQUIRENTE en la asignacidn de esta Licitacidn Publica Nacional Presencial, puesto que el suministro o
servicio a contratar se vera reflejado en un beneficio a la comunidad del Estado de Nueve Ledn.
Ratificamos nuestro compromisc y conformidad con el proceso ejecutado y por ejecutar LA UNIDAD
CONVOCANTE yv/o LA UNIDAD REQUIRENTE en las determinacicnes que sean tomadas y avaladas,
firmando toda acta elaborada para la adjudicacién de esta Licitacidn Publica Nacional Presencial.

De conformidad con lo manifestado vy declarado anteriormente, se presenta la propuesta respectiva.

Monterrey, Nuevo Ledn a 31 de octubre del 2024,

Atentamente

Nombre de la persona fisica Sello
o moral

Firma de la persona fisica o
del Representante Legal {en caso de ser persona moral).
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GABINETE DE “2024. CONMEMORACION DE LOS 200 ANOS DE LA CREACION
DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE NUEVO LEON”

Formato del Requisito de Punto 7.1, inciso h).

Direccién de Concursos de la
Direccién General de Adquisiciones y Servicios
de la Secretaria de Administracién:

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. DGAS-DC-LPNP-032/2024, RELATIVA A LA ADQUISICION
DE LICENCIAMIENTO DE HERRAMIENTA DE GESTION ITSM Y OBSERVABILIDAD DE APLICACIONES DE
INFRAESTRUCTURA, SOLICITADO POR LA DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION.

MANIFESTACION DE ESTRATIFICACION POR SECTOR Y NUMERO DE TRABAJADORES Y RANGO DEL MONTO
DE VENTAS ANUALES.

de de (1

Presente.

Me refierc al procedimiento de Licitacién Pablica Nacional Presencial NO. DGAS-DC-LPNP-032 /2024 en el que
mi representada, la empresa (2) participa a través de la propuesta que se contiene
en el presente scbre.

Sobre el particular, y en los términos de lo previste por el "Acuerdo para fomentar la participacién de las micro,
pequefias y medianas empresas publicado en el DOF el 30 de junic del 2032 en los procedimientos de adquisicion
y arrendamiento de bienes muebles, asi como la contratacién de servicios que realicen las dependencias vy
entidades de la Administracién Pablica Federal”, declaro bajo protesta de decir verdad, que mi representada
pertenece al sector {3), cuenta con (4} empleados de planta registrados ante el IMSS v con

(05) personas subcontratadas y que el monto de las ventas anuales de mi representada es de
(6) obtenido en el gjercicio fiscal correspondiente a la Oltima declaracion anual de impuestos.
Considerando lo anterior, mi representada se encuentra en el rango de una empresa (7), atendiendo a lo
siguiente:

Estratificacion
. Rango de monto |Tope maximo
- Rango de ndmerc . .
Tamaho Sector . de ventas anuales | combinado
) (3) de trabajadores (mdp)
4} + (05
(4) + (05) ()
Micro Todas Hasta 10 Hasta 54 4.6
. 4.01 h
Comercio Desde 11 hasta 30 51%558 5401 hasta 93
Pequefia -
Indu‘st‘na y Desde 11 hasta 050 Desde $4.01 hasta 95
Servicios $100
Mediana Comercio Desde 31 hasta 100
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Servicios Desde 051 hasta
100
. Desde 051 hasta | Desde 5100.01
Industria 2050 hasta $2050 250

* Tope Maximo Combinado = (Trabajadores} X 10% + {(Ventas Anuales) X 90%.
{4) {05) El numerco de trabajadores sera el que resulte de la sumatoria de los puntos (4) y (05).

(7) El tamafic de la empresa se determinard a partir del puntaje obtenido conforme a la siguiente férmula:
Puntaje de la empresa = (NOmero de trabajadores) X 10% + (Monto de Ventas Anuales) X 90% el cual debe ser igual
o menor al Tope Maximo Combinado de su categoria.

Asimismo, manifiesto baje protesta de decir verdad, que el Registro Federal de Contribuyentes de mi
representada es: {8); v que el Registro Federal de Contribuyentes del{los) fabricante(s}
de los bienes que integran mi oferta, es (son): {9}.

ATENTAMENTE
{10}
Nombre Y firma del Representante Legal

INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL FORMATO PARA LA MANIFESTACION QUE DEBERAN PRESENTAR LOS
LICITANTES.

NUMERD | DESCRIPCION

1 Senalar la fecha de suscripcién del documento.

2 Citar el nombre o razon social o denominacién de la empresa.

3 Indicar con letra el sector al que pertenece (Industria, Comercio o Servicios).

4 Anotar el nidmero de trabajadores de planta inscritos en el IMSS.

05 En su case, anotar ¢l nomero de persenas subcontratadas.

3] Sefalar el rango de monto de ventas anuales en millones de pesos {mdp}, conforme al
reporte de su gjercicio fiscal correspondiente a la Ultima declaraciéon anual de impuestos
federales.

7 Sefialar con letra el tamano de la empresa (Micro, Pequefia o Mediana), conforme a la
férmula anotada al pie del cuadro de estratificacion.

8 Indicar el Registro Federal de contribuyentes del licitante.

9 Cuando el procedimiento tenga por objeto la adquisicion de bienes y el licitante y
fabricante sean personas distintas, indicar el Registro Federal de Contribuyentes del{los
fabricante(s) de los bienes que integran la oferta.

10 Anotar el nombre y firma del representante de la empresa licitante.
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Formato del Requisito de Punto 7.1, inciso il

Direccién de Concursos de la
Direccién General de Adquisiciones y Servicios
de la Secretaria de Administracion:

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. DGAS-DC-LPNP-032/2024, RELATIVA A LA ADQUISICION
DE LICENCIAMIENTO DE HERRAMIENTA DE GESTION ITSM Y OBSERVABILIDAD DE APLICACIONES DE
INFRAESTRUCTURA, SOLICITADO POR LA DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION.

Manifiesto a nombre de mi representada, bajo protesta de decir verdad, que nos encontramos al corriente en el
pago del cumplimiento de nuestras obligaciones fiscales, tanto federales, estatales como municipales, de acuerdo
a lo establecido en el articulo 33 bis del Cédigo Fiscal del Estado.

Adjunto al presente escrito, los siguientes documentos:

1.-Documento generado por el SAT en el que se emita la opinidén del cumplimiento de obligaciones fiscales
federales en sentido positivo, con una antigiedad no mayor a 02-dos meses.

2.-Documento generado por la Subsecretaria de Administracién Tributaria de la Secretaria de Finanzas y
Tesoreria General del Estado, en el que se emite Ia opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales
estatales en sentido positivo, con una antigiedad no mayor a 02-dos meses.

Protesto lo necesario.
31 de octubre del 2024,

Nombre de la empresa:

Nombre del representante legal:

Firma del representante legal:
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Formato del Requisito de Punto 7.1, inciso I}

Direccién de Concursos de la
Direccién General de Adquisiciones y Servicios
de la Secretaria de Administracién:

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. DGAS-DC-LPNP-032/2024, RELATIVA A LA ADQUISICION
DE LICENCIAMIENTO DE HERRAMIENTA DE GESTION ITSM Y OBSERVABILIDAD DE APLICACIONES DE
INFRAESTRUCTURA, SOLICITADO POR LA DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION.

Manifiesto a nombre de mi representada, bajo protesta de decir verdad, que es una empresa legalmente constituida
con domicilio fiscal en:
DOMICILIO FISCAL

Calle y nUmero: Colonia:
Municipio o Delegacién: C.P.:
Entidad Federativa: TELEFONQ:
correc ELECTRONICO: Fax:

Asi mismo manifiesta que el domicilic en el gue lleva sus operacicnes es:
DOMICILIC de operaciones

Calle y nUmero: Colonia:
Municipio o Delegacién: C.P.:
Entidad Federativa: TELEFONQ:
correc ELECTRONICO: Fax:

O que tiene la infraestructura necesaria, conforme a la actividad que realiza.

Asi mismo, con independencia de |a ubicacion de dichos domicilios, debera senzlar uno en el Estado, para el efecto de oir y recibir
notificaciones.

DOMICILIO PARA EL EFECTO DE QIR Y RECIBIR NOTIFICACIONES

Calle y nUmero: Colonia:
Municipio o Delegacion: C.P.:
Entidad Federativa: TELEFONQ:
correc ELECTRONICO: Fax:

Sin mas por el momento, quedo de Usted.

Monterrey, Nuevo Ledn a 31 de octubre del 2024,

Nombre de la empresa:;

Nombre del representante legal:

Firma del representante legal:
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Formato del Requisito de Punto 7.1, inciso m}.

Direccién de Concursos de la
Direccién General de Adquisiciones y Servicios
de la Secretaria de Administracion:

LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NO. DGAS-DC-LPNP-032/2024, RELATIVA A LA ADQUISICION
DE LICENCIAMIENTO DE HERRAMIENTA DE GESTION ITSM Y OBSERVABILIDAD DE APLICACIONES DE
INFRAESTRUCTURA, SOLICITADO POR LA DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION.

Manifiesto a nombre de mirepresentada, y bajo protesta de decir verdad, haber tomado y acreditado el curso de
prevencidon y concientizacién sobre faltas administrativas y hechos de corrupcién {disponible en el portal
electrénico http://proveederes.nl.gob.mx). Por lo que estamos plenamente conscientes de las medidas de
prevencion y las sanciones a las que podemos hacernos acreedor al incurrir en las irregularidades que se
establecen en la nermatividad aplicable. Lo anterior de conformidad en lo dispueste por el articulo 22 de la Ley
de Responsabilidades Administrativas del Estado de Nuevo Ledn.

Protesto lo necesario.
Monterrey, Nuevo Ledn a 31 de octubre del 2024,

Nombre de la empresa:;

Nombre del representante legal:

Firma del representante legal:
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“MODELO DEL CONTRATO”

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 31 fraccidn XXl v 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Contratacidn de Servicios del Estade de Nuevo Ledn, se proporciona el siguiente:

CONTRATO DE LA ADQUISICION DE LICENCIAMIENTO DE HERRAMIENTA DE GESTION ITSM Y
OBSERVABILIDAD DE APLICACIONES DE INFRAESTRUCTURA, SOLICITADO POR LA DIRECCION DE
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION, POR CONDUCTO DE SU
REPRESENTANTE ELC. -----=---nnmnumn , DIRECTOR DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS DE LA DIRECCION GENERAL DE
ADQUISICIONES Y SERVICIOS DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION, A QUIEN PARA LOS EFECTOS DEL
PRESENTE CONTRATO SE LE DENOMINARA “LA UNIDAD CONTRATANTE”, POR OTRA PARTE EL LIC. --~=-===--=--~
----, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA UNIDAD REQUIRENTE”, Y PCR LA OTRA LA EMPRESA
CENOMINADA ., REPRESENTADA POR EL , A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA
PARTE VENDEDORA", CONTRATC QUE AMBAS PARTES ESTAN DE ACUERDO EN SUJETAR AL TENOR DE LAS
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
l. Declara LA UNIDAD CONTRATANTE Y LA UNIDAD REQUIRENTE.

a) Que su representada es una entidad juridica susceptible de contraer derechos y ebligaciones, con
las facultades necesarias para celebrar el presente contrato, en los términos de lo dispuesto por el articulo 18
apartade A, fraccién IV, 205 fracciones lll, IV v V, TRANSITORIO Tercero, Décimo y demas relativos del Decreto
numero 006 publicado en el Periddico Oficial del Estado No. 121 de fecha 20 de octubre de 2021 de la Ley Organica
de la Administracién Plblica para el Estado de Nuevo Ledn, v conforme a lo establecido en las demaés leyes,
reglamentos, acuerdos v decretos vigentes, articulo 77 de la Ley de Egresos para el aiio fiscal 2023, y articulos 14,
205 fraccién |, 27 tercer parrafo, 29 fraccidn I, 405, 46 v demndas relativos a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, articulo 21 fraccidn VI y demas relativos al Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contrataciones de Servicios del Estado de Nuevo Ledn.

b} El C. --------- , Director de Adquisiciones y Servicios de la Direccidén General de Adquisiciones y
Servicios de la Secretaria de Administracidn, quien interviene en el presente instrumento como representante de
“LA UNIDAD CONTRATANTE" cuenta con las facultades necesarias para suscribir instrumentos como el que nos
ocupa, de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 05 fraccién IV, inciso a), 23 fraccién IV, IX, X y demas relativos
al Reglamento Interior de la Secretaria de Administracidn.

c) El C. Lic, ==---=-------- , interviene en el presente instrumento como representante de "LA UNIDAD
REQUIRENTE", de la adquisicidon de licenciamiento de herramienta de gestion ITSM y observabilidad de
aplicaciones de infraestructura, solicitado por la Direccion de Infraestructura Tecncldgica de la Secretaria de
Administracién.

d} ElC. ----mmmmmomeee , Director de Adquisicicnes v Servicios de la Direccidén General de Adquisiciones
vy Servicios de |a Secretaria de Administracién, que interviene en la formalizacidn del presente contrato, en
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cumplimiento al Acta de Fallo y Adjudicacion de fecha 04 de noviembre del 2024, emitida dentre de la Licitacidon
Pablica Nacional Presencial NQ. DGAS-DC-LPNP-032/2024. Asimismo manifiestan que el proceso de adjudicacidn
se ajustd a las normas fijadas por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estade
de Nuevo Ledn de conformidad con lo dispuesto por el articule 77 de la Ley de Egresos para el aido fiscal que
corresponda en el Estado, el cual fue adjudicade por la Direccion de Adquisiciones y Servicios de la Direccién
General de Adquisiciones y Servicios de la Secretaria de Administracién, previa opinién del Comité de
Adquisiciones de la Administracién Pablica Estatal en favor de “LA PARTE VENDEDORA” segln se desprende del
Acta de Fallo y Adjudicacidon correspondiente,

e) Que a través de la citada Licitacidén Pablica Nacional Presencial le fue encomendado a “LA PARTE
VENDEDORA” la adquisicién de licenciamiento de herramienta de gestion ITSM y observabilidad de aplicacicnes
de infraestructura, solicitado por la Direccion de Infraestructura Tecnolégica de la Secretaria de Administracidn,
de acuerde con las especificaciones y caracteristicas que se sefalan en las Bases, Junta de Aclaraciones y Ficha
Técnica correspondientes.

f) Que la adquisicién de licenciamiento de herramienta de gestién ITSM v observabilidad de aplicaciones de
infraestructura, solicitado por la Direccidn de Infraestructura Tecnoldgica de la Secretaria de Administracion,
objeto del presente instrumento se hard con carge a recursos financieres del gjercicio fiscal en curse,
informacién necesaria segln lo establecido en el inciso e) de |a fraccidon | del articulo 59 del Reglamento de |a
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacidn de Servicios del Estado de Nuevo Ledn.

. Declara “LA PARTE VENDEDORA”

a) Que su representada es una empresa legalmente constituida de acuerdo con las Leyes Mexicanas, con
domicilio en ----------mcmmmm e . ¥ que de conformidad con su cbjeto social se dedica a ------------------
--------------- , entre otros, segun consta en Escritura POblica No, -------------cmrcemecemeeee—-——- otorgado por
el ~mmmmmm s , Notario Pdblico ------=--ammmmammmemeeen con gjercicio en la Ciudad de Menterrey, Nuevo Ledn
e inscrita en el Registro Pablico de la Propiedad v del Comercio bajo el Folio Mercantil Electrénico No, -----------
----- de fecha ---------- —---cemreemoo-del ------------, con registro en la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
NO, ====-mmmmmmmcaeae

b} Que cuenta con las facultades suficientes para suscribir el presente instrumento a nombre de su
representada de conformidad con la Escritura Piblica No, ----------- , de fecha --------~~---- , pasada ante la fe del
Lic, ==~=mmmmmmmmm e , Notario Publico No. ------=--==---- , con gjercicio en Menterrey, N.L., inscrita en el Registro
Pablicc de la Propiedad y del Comercio bajo el Folio mercantil electrénico No. ------------couoov de fecha ---------
c) Manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con registro vigente en el Padrén de Proveedores de

Gobierno del Estade de Nuevo Ledn bajo el No, ---------------- .

d} Que su representada cuenta con la capacidad técnica y material humano necesario para cumplir con las
condiciones pactadas en el presente Contrato.
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e) Que cuenta con las facultades legales necesarias para celebrar el presente Contrato a nombre de su
representada, manifestando bajo protesta de decir verdad, que dichas facultades no le han sido a la fecha
limitadas o revocadas.

Atentas las partes a las anteriores Declaraciones, estan de acuerdo en sujetar el presente Contrato al tenor de
las siguientes:
CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO DEL CONTRATC Y CONTRAPRESTACION: Mediante el presente Contrato, “LA PARTE
VENDEDORA" se obliga mediante este instrumento a llevar a cabo la adquisicidn de licenciamiento de
herramienta de gestién ITSM v cbservabilidad de aplicaciones de infraestructura, solicitado por la Direccién de
Infraestructura Tecnoldgica de la Secretaria de Administracidn, de conformidad a lo siguiente cotizacidn:

(o 00/100 M.N.)

SEGUNDA. - TERMINOS Y CONDICIONES DE LA CONTRATACION.

TIEMPO DE ENTREGA.
e Dentro de las 02 semanas a partir de la firma del contrato correspondiente.

VIGENCIA.
e 36 meses a partir de la firma del contrato.

LUGAR DE ENTREGA.
e Direccién de Infraestructura Tecnoldgica de la Subsecretaria de Administracién, ubicada en Washington
No. 2000 Col. Obrera, Edificio Torre Administrativa piso No. 18, Monterrey, N.L.

ASPECTOS ECONOMICOS.

FORMA DE PAGO.

e 100% dentro de les 30 dias habiles siguientes a la entrega total de los bienes y/o servicios y entrega de
las facturas correspondiente y previa recepcion de los bienes y/o servicios a entera satisfaccidn por parte
de la unidad requirente yv/o la unidad usuaria y acta entrega-recepcidn, la cual deberd incluir evidencia
fotografica, nombre, puesto y firma de la persona que recibe los bienes.

La presente contratacién se hard con cargo a recursos del ejercicio fiscal en curso, informacién necesaria
seqln lo establecido en el inciso e) de la fraccidn | del articulo 59 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Ledn.

CUARTA.- RETENCION. A fin de dar cumplimiento al Ultimo parrafo del articulo 33 bis del Cédigo Fiscal del Estado
de Nuevo Leén, las Partes convienen expresamente en que la Autoridad Fiscal Competente podra retener las
contraprestaciones acordadas a favor del PROVEEDOR en el presente Contrato, a fin de garantizar el pago de
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contribuciones que, en su case, hayan sido omitidas por el PROVEEDOR en favor del Gobierno del Estado de
Nuevo Ledn.

QUINTA.- FIANZA DE BUEN CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: al momento de la suscripcidon del contrato ¢
dentro de los 10 (diez} dias habiles posteriores a la firma del presente instrumento deberd hacer entrega de una
fianza de garantia de buen cumplimiento del contrato, defectos, vicios ocultos u otras responsabilidades en que
pudiera incurrir “LA PARTE VENDEDORA", expedida por institucion legalmente autorizada por el equivalente al
10% del monto total del contrato incluyendo el LV.A,, en favor de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del
Estado.

La garantia seflalada en el parrafo anterior estarad vigente por un minimo de 6 {seis) meses después de que el
objeto del contrato haya sido realizado en su totalidad v quedara extendida hasta |a fecha en que se satisfagan
las responsabilidades no cumplidas v se corrijan los defectos o vicios ocultos en los casos en que esa fecha sea
posterior al vencimiento del plazo anteriormente sefalado. Esta garantia serd indivisible.

La fianza deberd contener las declaraciones expresas para la cual se expide, en tal sentido, dentro de la misma
deberd incluirse el siguiente texto:

"Para garantizar por 138 empresa denominada =-----===amammeauaas , S.A. DE C.V.,, con domicifio @n =-=-=-=-mmmmmmcncnaeee
----, con Registro en la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico No. ===-=-=-=sammemancnans , ef cumplimiento de todas y
cada una de las obligaciones derivadas del contrato celebrado entre la UNIDAD CONTRATANTE, LA UNIDAD
REQUIRENTE, asi como la empresa denominada --------------------- . S.A. DE CV., por el 10% def monto total
incluyendo IV.A, en favor de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General def Estado, v, para garantizar ef
cumplimiento def contrato derivado de fa Licitacién Publica Nacional Presencial No. DGAS-DC-LPNP-032 /2024,

“Esta institucién fiadora hace suyas las obligaciones contraidas en el contrato referido v por lo mismo se obliga a
pagar a la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado, hasta el monto total de fa presente fianza, Asimismo,
esta institucién fiadora pagaré a la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado, el importe de este
documento a titulo de pena convencional.”

‘Esta fianza garantiza la presente contratacién se haré con cargo a recursos financieros aprobados, informacion
necesaria segn lo establecido en el inciso e} de fa fraccién | del articulo 59 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios def Estado de Nuevo Ledn.

"En caso de que sea necesario prorrogar ef plazo sefialado en el contrato para los bienes y/o servicios objeto def
contrato, o exista espera concedida a la empresa denominada --------------- , 5.A. DE C.V., Ia vigencia de esta flanza
gueda automaticamente prorrogada, en concordancia con dicha prérroga o espera en caso de incumplimiento de la
empresa denominada ----------ccmmmmuuoa- , S.A. DE C.V., las partes convienen en considerar gue la resolucién de
rescision por parte de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado opera de pleno derecho sin necesidad
de declaracion judicial o cualguier otro trémite o formalidad.”

"Asimismo garantiza la buena cafidad de los bienes y /0 servicios en concordancia con el contrato referido.”

‘Dicha fianza se expide de acuerdo con las siguientes clausulas:
a) Que lafianza se otorga en los términos de este contrato.
b}  Que en caso de gue sea prorrogado el plazo establecido para llevar a cabo el obfeto def presente Contrato,
o exista espera, la vigencia de la flanza quedard automaticamente prorrogada, en concordancia con dicha
préorroga o espera.
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SEXTA.- LA UNIDAD CONTRATANTE y /o LA UNIDAD REQUIRENTE podran visitar las instalacicnes de “LA PARTE
VENDEDORA” durante el suministro o vigencia del contrato, para verificar que el mismo se realice conferme a
lo estipulado en las Bases, Junta de Aclaraciones, Ficha Técnica y el presente instrumento legal.

Asi mismo LA UNIDAD CONTRATANTE y/o LA UNIDAD REQUIRENTE, sin perjuicio de las atribucicnes
correspondientes a la Contraloria y Transparencia Gubernamental v a la Auditeria Superior del Estado, podrd
verificar la calidad de los bienes y /0 servicios requeridos mediante las perscnas que LA UNIDAD CONTRATANTE
yv/0 LA UNIDAD REQUIRENTE designe para ellc y asi lo notifique a “LA PARTE VENDEDORA”". El resultado de las
comprobaciones se hard constar en un dictamen que serd firmado por quien haya hecho la comprobacidn, asi
como por “LA PARTE VENDEDORA”" v un representante de LA UNIDAD CONTRATANTE y/o LA UNIDAD
REQUIRENTE, de los bienes y/o servicios. La falta de firma de “LA PARTE VENDEDORA" no invalidara el dictamen,
lo anterior de conformidad con lo dispuesto por el articulo 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacién de Servicios del Estado de Nueve Ledn.

SEPTIMA.- “LA PARTE VENDEDORA”", no podra bajo ninguna circunstancia alterar o modificar las especificaciones
de los bienes y/o servicios objeto del presente contrato, mismas que se precisan en las Bases, Junta de
Aclaracicnes, Ficha Técnica y el presente instrumento legal.

OCTAVA.- El presente contrato se celebra bajo la condicién de precio fijo, por lo que no se reconocerd incremento
algunc en los precios ofertados, lo anterior con fundamento en lo dispuesto por el articulo 405 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Leén.

NOVENA.- LA UNIDAD CONTRATANTE podré rescindir el presente contrato a “LA PARTE VENDEDORA", cuando
se presente alguna de las siguientes causas:

a) Elincumplimiento grave de las obligaciones contraidas por “LA PARTE VENDEDORA"™;

b} “LA PARTE VENDEDORA" no efectia el servicio y/o suministro objeto del presente instrumente,
conforme a las especificaciones establecidas en las Bases, Junta de Aclaraciones, Ficha Técnica v el
presente instrumento legal.

¢) Si “LA PARTE VENDEDORA" no realiza dentro del tiempo de entrega de la adquisicion de licenciamiento
de herramienta de gestién ITSM y cbservabilidad de aplicaciones de infraestructura, sclicitado por la
Direccidén de Infraestructura Tecnoldgica de la Secretaria de Administracidn, objete del presente
instrumento.

d} Si incumple “LA PARTE VENDEDORA" con cualquiera de las obligaciones establecidas en el presente
contrato.

Cuando se presente cualquiera de las causas enumeradas anteriormente, se procederd a rescindir
administrativamente el presente contrato conforme a lo establecido por Ia Ley de la materia, v se procederd a
hacer efectiva la flanza de buen cumplimiento. Asi mismo, LA UNIDAD CONTRATANTE deberd dar aviso a la
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Contraloria y Transparencia Gubernamental, a fin de que se establezcan y apliquen las sanciones y multas
sefialadas en el Capitulo X de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Contratacién de Servicios del Estado de
Nuevo Ledn.

DECIMA.- De conformidad con lo establecido en el articule 51de la Ley de la materia, LA UNIDAD CONTRATANTE
y/o LA UNIDAD REQUIRENTE podré resolver la terminacién anticipada del presente contrato, cuando concurran
razones de interés general, ¢ bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de los bienes,
arrendamientos ¢ servicios contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafo o perjuicio al Estado, o se determine, por la auteridad
competente, Ia nulidad ¢ inexistencia juridica de los actos que dieron origen al presente contrato.

En este supuesto se reembolsaran a “LA PARTE VENDEDORA” los gastos no recuperables en que haya incurrido,
siempre que éstos sean razcenables, estén debidamente comprobados vy se relacionen directamente con el
presente contrato. En casc de desacuerdo, el reembelso de gastos no recuperables podrd ser objete de los
mecanismos establecidos en el capitulo IX de la Ley de Adquisicicnes, Arrendamientos y Contratacién de Servicios
del Estado de Nueve Leén.

DECIMA PRIMERA.- De conformidad con lo dispuestes en la fraccidn X del articulo 56 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, se aplicard una pena convencional a “LA
PARTE VENDEDORA" en caso de retraso en el cumplimiento de sus obligaciones. La penalizacién se calculard
con un porcentaje del 0.1% (cero punto uno por ciento) diaric del valor de lo no entregado y/o realizade por cada
dia de atrasc en la entrega de los bienes y/o prestacidn del servicio o suministro, de acuerdo al valor de los bienes
v servicios que no hayan sido entregados o prestades oportunamente, y de manera proporcional al importe de
la garantia de buen cumplimiento del contrato. La penalizacién, iniciara al dia siguiente del plazo de vencimiento
para la entrega de los bienes o prestacién del servicio.

Asi mismo vy de conformidad con lo establecido en el articulo 48 de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacidon de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, LA UNIDAD CONTRATANTE podra hacer efectivas las multas
vy demds sanciones que se apliquen a “LA PARTE VENDEDORA" con cargo a las garantias que se entreguen por
los mismos. La pena por incumplimiento en la adquisicidon de licenciamiento de herramienta de gestién ITSM vy
observabilidad de aplicaciones de infraestructura, sclicitado por la Direccién de Infraestructura Tecneldgica de la
Secretaria de Administracién, no podré exceder del monto de la garantia de buen cumplimiento del presente
contrato.

DECIMA SEGUNDA.- En casc de incumplimiento del presente contrato en los términos de la clausula décima del
mismo, LA UNIDAD CONTRATANTE, levantarad una Acta de rescisién administrativa del contrato, que contendra
detalladamente las violaciones al mismo, procediéndose a hacer efectivas las garantias y demas consecuencias
legales. La declaracidén de rescisidon le serd comunicada a “LA PARTE VENDEDORA" ante la presencia de dos
testigos de asistencia, que darédn fe de lo acontecido en el acto de |a notificacidon, levantdndose el acta
correspondiente.

DECIMA TERCERA.- “LA UNIDAD CONTRATANTE” y “LA PARTE VENDEDORA”, acuerdan que el presente
contrato sélo podrd ser prorrogade cuande por caso fortuito o de fuerza mayor, o por circunstancias
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extraordinarias no imputables “LA PARTE VENDEDORA", puedan criginar un retraso en los tiempos de entrega
del objeto del presente contrato. La prérroga deberd ser solicitada oportunamente por “LA PARTE VENDEDORA".
Queda a criterio de LA UNIDAD CONTRATANTE el conceder prérrogas al plazo de entrega establecide
originalmente, previa solicitud presentada oportunamente y por escrito debidamente firmada por “LA PARTE
VENDEDORA”" © su representante legal en donde exponga vy justifigue las causas y circunstancias que
ocasionaron la demora en la adquisicion de licenciamiento de herramienta de gestidén ITSM y observabilidad de
aplicaciones de infraestructura, solicitado por la Direccidon de Infraestructura Tecneldgica de la Secretaria de
Administracion, del presente contrato. Lo anterior de conformidad con lo dispuesto en la fraccidon XV del articule
46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacidn de Servicios del Estado de Nuevo Ledn.

DECIMA CUARTA.- En caso de viclaciones en materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual, |a
responsabilidad estara a carge de “LA PARTE VENDEDORA”". Salvo que exista impedimento o asi convenga a los
intereses del Gobierno del Estado de Nuevo Ledn, los derechos inherentes a la propiedad intelectual, que se
deriven de los servicios de consultorias, asesorias, estudios e investigacicnes contratados, invariablemente se
constituirdn a favor del Gobierno del Estado de Nuevo Ledn, en términcs de las disposiciones legales aplicables.

DECIMA QUINTA.- Son aplicables al presente Instrumento, en lo conducente, las disposiciones establecidas por
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de Nuevo Ledn, asi como lo
dispuesto por los articulos 1998, 20009, 2009, 2007 v demas relativos del Codigo Civil vigente en el Estado de Nuevo
Ledn.

DECIMA SEXTA.- “LA PARTE VENDEDORA” manifiesta conocer las obligaciones que al Gobierno del Estado de
Nuevo Lednimpene la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo Ledn publicada
en fecha 01 de julio del 2016 en sus Articulos 3 fraccidn XLI v 905, y consiente la publicacién en la pagina de Internet
del Gobierno del Estado de su nombre o razdén social para la formalizacién del presente contrate, en tanto sean
imprescindibles para cumplir con las citadas disposiciones legales.

DECIMA SEPTIMA.- “LA PARTE VENDEDORA” se obliga a proporcionar a la Contraloria v Transparencia
Gubernamental, toda aquella informacién o documentacidén que le sea requerida por dicho Organo de Control, lo
anterior de confermidad a los sefialade en el articulo 120 y demas relativos del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nueve Leédn.

DECIMA OCTAVA.- Para la resolucion de cualquier conflicto que pudiera surgir con motivo de la interpretacién o
cumplimiento de las anteriores cldusulas vy salvo la opcidn por mutuo acuerdo de recurrir a la decisién arbitral,
ambas partes se someten a la jurisdiccién de las autoridades y Tribunales competentes de la Ciudad de
Monterrey, N.L., renunciando desde ahora a la competencia de las autoridades que pudieran corresponderles en
razén del fuero de sus domicilios presentes o futuros.

DECIMA NOVENA.- Las partes convienen que este Contrato contiene su voluntad expresa en cuanto a o que en
el mismo se especifica, por consiguiente, cualquier otro Convenio, Contrato o arreglo en forma verbal ¢ escrita

que se haya elaborado ¢ que tacitamente pudiera implicarse, queda desde ahora sin efectos; las posteriores
modificaciones que se hagan a éste documento deberan ser por escrito y firmadas por ambas partes.
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Habiendo sido leido el presente Contrato por las partes y enteradas del contenido y alcance legal de cada una de
sus estipulaciones, lo firman en presencia de dos testigos que lo suscriben en la ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn
alos ----- dias del mes de -------==---- del 2024.

“[RUBRICAS]”

Hoja de rabricas pertenecientes al modelo del contrato de la Licitacion Poblica Nacional Presencial No. DGAS-DC-LPNP-032/2024, relativa a la
adquisicién de licenciamiento de herramienta de gestion ITSM y observabilidad de aplicaciones de infraestructura, solicitado por Ia Direccién de
Infragstructura Tecnolégica de la Secretaria de Administracién.
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