SECRETARIA “2024. CONMEMORACION DE LOS 200 ANOS DE LA CREACION
DE ADMINISTRACION DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE NUEVO LEON"

Gobierno de
Nuevo Leon

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL ABIERTA PRESENCIAL NO, DGAS-DC-LPIP-013/2024, RELATIVA AL
SISTEMA AUTOMATICO DE VALIDACION BIOMETRICA (ABIS CIVIL1:N), SOLICITADO POR EL ORGANISMO
PUBLICO DESCENTRALIZADO INSTITUTO DE CONTROL VEHICULAR DEL ESTADO DE NUEVO LEON.

FALLO TECNICO Y APERTURA ECONOMICA.
ACTA TERCERA.

En la Ciudad de Monterrey, Capital del Estado de Nuevo Ledn, siendo las 12:00 horas del dia 09 de mayo del
2024, dia y momento sefialados en la convocatoria de la presente licitacién, encontrandose reunidos en la Sala
de Juntas ubicada en la Biblioteca Central (Fray Servando Teresa de Mier) sita en la calle Gral. Zuazua No. 655
Sur, piso 4, Col. Centro, Monterrey, Nuevo Ledn. Cp. 64000, la suscrita Lic. Paola Gabriela Serrano Rodriguez,
Directora de Concursos de la Direccién General de Adquisiciones y Servicios de la Secretaria de
Administracién, quien interviene conforme a lo establecido en el articulo 18 apartado A, fraccion IV, 25
fracciones Ill, IV, V de |a Ley Organica de la Administracién PUblica para el Estado de Nuevo Ledn, en debida
concordancia con lo dispuesto por el articulo 5 fraccién IV inciso b), 24 fraccién V, VIl del Reglamento Interior
de |a Secretaria de Administracién, contando ademas con la presencia de los miembros integrantes del Comité
de Adquisiciones de Ia Administracién Plblica Estatal; el C.P. Marco Antonio Avila Marquez, en
representacién de |a Secretaria de Movilidad y Planeacién Urbana; Lic. Antonio Isaias de la Rosa Ramirez,
en representacién de la Contraloria y Transparencia Gubernamental; Lic. Juan Francisco Espinoza
Guajardo, en representacién de la Secretaria de Economia; y el Lic. Roberto Soriano Lucero, Secretario
Técnico Suplente del Comité de Adquisiciones de la Administracion Piblica Estatal, asi como los
representantes de la Unidad Requirente y Contratante, asi como los participantes de la presente Licitacion,
cuyas firmas se encuentran en esta acta; con fundamento en lo dispuesto por los articulos 35 y demdas
relativos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado y articulos 74 y
demas relativos del Reglamento del ordenamiento legal anteriormente citado, se procede a dar inicio a Ia
sesién correspondiente con Ia lista de asistencia de los participantes, siendo estos los siguientes:

e COSMOCOLOR, S.A. DE C.V.
e BIOMETRIA APLICADA, S.A. DE C.V.
e BUFETE DE INFORMATICA COMPUTACIONAL S.A. DE C.V. '

Habiendo tomado en consideracién las propuestas técnicas presentadas por los participantes y una vez / ,)
analizados los requisitos y especificaciones establecidos en las Bases, Ficha Técnica y Junta de Aclaraciones, ; 4
previo andlisis y evaluacion de las propuestas técnicas antes mencionadas, tomando en cuenta el dictamen \_~ f
técnico presentado por Ia Lic. Dalila Yafiez Zafiga, Coordinadora de Administracién y Servicios del Instituto de
Control Vehicular del Estado de Nuevo Leén, mismo que se anexa a la presenta acta, la UNIDAD f
CONVOCANTE emite el Fallo Técnico que es el siguiente:

que SI CUMPLE, con la totalidad de los requisitos solicitados en las Bases, Ficha técnica y Juntd de
Aclaraciones. Lo anterior de conformidad en lo dispuesto por los articulos 11, 39, 40 y demas relativos a'la Ley

En relacién a la propuesta técnica presentada por la persona moral COSMOCOLOR, 5.A. DE C.V., se determisa g)/.
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Gobierno de
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de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Nuevo Ledn y articulo 74 fracciéon
XVIy demas relativos del Reglamento del ordenamiento legal anteriormente citado.

Ahora bien, en cuanto a la propuesta técnica presentada por la empresa BIOMETRIA APLICADA, S.A. DE C.V.,
SE DESECHA SU PROPUESTA, en virtud de que no cumplié en la forma y términos de todos y cada uno de los
requisitos solicitados en la ficha técnica, asi como los requisitos establecidos en la Junta de Aclaraciones,
incumplimientos consistentes en:

Los incumplimientos relativos a la Ficha Técnica son los siguientes:

Rubro “DESCRIPCION GENERAL DEL REQUERIMIENTO".

CARACTERISTICAS CON LAS QUE DEBERA DE CONTAR EL SERVICIO Y DEBERAN DE SER
DEMOSTRADAS EN EL MANUAL DE USO DE LA PLATAFORMA, QUE DEBERA DE ENTREGAR
EN LA PROPUESTA TECNICA.

1. Si bien se cumple con la capacidad de almacenamiento inicial, se menciona
restriccion de un adicional de 400,000 identidades y no de manera ilimitada como se
solicita.

2. No muestra portabilidad de su arquitectura para intercambio futuro con otros
ABIS (menciona compatibilidad con el mismo ABIS a entregar).

3. No muestra el aumento de capacidad, segin necesidad, via hardware software
adicional sin costo (menciona crecimiento parcial més no ilimitado).

Rubro “ENTREGABLES EN PROPUESTA TECNICA”

Punto 4

Cronogramas con los tiempos solicitados en la ficha y junta de aclaraciones, las fechas

del cronograma final exceden las solicitadas en junta de aclaraciones (Particularmente

en la migracién de la BD). i

"ENTREGABLES DURANTE EL SERVICIO"

Punto 4

Consultas llimitadas, No cumple ya que restringe a un total de 3.6 millones de
transacciones de captura al aire.

Punto 4 ,
"Soporte Continuo para resolver problemas... la atencién no debera exceder 3 minutos”, \
dentro del procedimiento entregado menciona tiempo méximo de respuesta de 10
minutos. P
q
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Incumplimiento relativo a la Junta de Aclaraciones:

“JUNTA DE ACLARACIONES”

NO ENTREGA “cartas de aseguramiento del servicio certificada por el proveedor que
debera de entregar en su propuesta técnica, donde demuestre a través de licencias y/o
certificaciones, que los equipos son nuevos (o si son virtualizados que se asegura el
servicio solicitado con las pélizas necesarias), que cuenta con el licenciamiento de
sistemas operativos, licencias del Sistema ABIS a proponer, y/o cualquier otro
licenciamiento que su propuesta requiera, con la vigencia solicitada”.

Ahora bien, en cuanto a la propuesta técnica presentada por la empresa BUFETE DE INFORMATICA
COMPUTACIONAL, S.A. DE C.V., SE DESECHA SU PROPUESTA, en virtud de que no cumplié en la forma y
términos de todos y cada uno de los requisitos solicitados en Ia ficha técnica, incumplimientos consistentes

en:

“DESCRIPCION GENERAL DEL REQUERIMIENTQO"

CARACTERISTICAS CON LAS QUE DEBERA DE CONTAR EL SERVICIO Y DEBERAN DE SER
DEMOSTRADAS EN EL MANUAL DE USO DE LA PLATAFORMA, QUE DEBERA DE ENTREGAR EN LA
PROPUESTA TECNICA:

1

N

EN LA PROPUESTA TECNICA NO SE INCLUYE UN MANUAL DE USO DE PLATAFORMA, SE
INCLUYO UN MANUAL DE IMPLEMENTACION PARA OTRO CLIENTE.

NO MUESTRA EL TIEMPO DE COMPARACION A 20 SEGUNDOS 1:N

NO MUESTRA EL USO DE LA PLANTILLA BIOMETRICA

REFIERE ALMACENAMIENTO DE IMAGENES CRUDAS, LO CUAL EN LA FICHA EXPRESAMENTE
SE PIDE QUE NO SE REALICE DE ESA MANERA

NO MUESTRA PORTABILIDAD DE SU ARQUITECTURA PARA INTERCAMBIO FUTURO CON
OTROS ABIS

NO MUESTRA EL AUMENTO DE CAPACIDAD, SEGUN NECESIDAD, VIA HARDWARE SOFTWARE
ADICIONAL SIN COSTO

NO MUESTRA EL CUMPLIMIENTO DEL PUNTO D, “CIFRADO Y SEGURIDAD”, NI EL PUNTO E
"REGISTROS DE AUDITORIA"

"ENTREGABLES DENTRO DE PROPUESTA TECNICA"

COMPROBACION DE EXPERIENCIA

PUNTO 1.1

EL PROVEEDOR DEBERA DE MOSTRAR EXPERIENCIA PREVIA EN LA IMPLEMENTACION EXITOSA
DE SISTEMAS ABIS EN ENTORNOS SIMILARES AL CLIENTE. SI BIEN LOS CONTRATOS Y CARTAS
PRESENTADOS MENCIONAN CARACTERISTICAS SOLICITADAS EN LA FICHA DEL SERVICIO

SOLICITADO, NO SE VISUALIZA LA IMPLEMENTACION Y FUNCIONALIDAD EN UN ENTORNO

SIMILAR AL SERVICIO INTEGRAL ABIS SOLICITADO.
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PUNTO 3
CUMPLIMIENTO DE EXPECTATIVAS DEL CLIENTE.
PUNTO 3.2

LA CARTA DE RECOMENDACION NO MENCIONA A 1 SISTEMA ABIS.

PUNTO 4

Procedimientos de Soporte, en el documento entregado menciona los niveles de servicio para
un “sistema de emisién de licencias”, no del servicio solicitado.

Punto 4 _

No entrega los procedimientos de desarrollo dentro de su propuesta técnica.

“ENTREGABLES DURANTE EL SERVICIO”

Punto 4

"Soporte Continuo para resolver problemas.. la atencién no debera exceder 3 minutos”, dentro
del procedimiento entregado menciona restricciones (SABADOS, DOMINGOS Y DIAS FESTIVOS)
de atencion por lo cual se incumple este punto.

“VIGENCIA DEL SERVICIO”
EL CRONOGRAMA PRESENTADO NO CUMPLE CON LA VIGENCIA DE 3 ANOS A PARTIR DE LA
MIGRACION DE LA BD.

“JUNTA DE ACLARACIONES”

NO ENTREGA “cartas de aseguramiento del servicio certificada por el proveedor que debera

de entregar en su propuesta técnica, donde demuestre a través de licencias y/o )
certificaciones, que los equipos son nuevos (o si son virtualizados que se asegura el servicio
solicitado con las pélizas necesarias), que cuenta con el licenciamiento de sistemas /
operativos, licencias del Sistema ABIS a proponer, y o cualquier otro licenciamiento que su

propuesta requiera, con la vigencia solicitada”.

Por lo anteriormente expuesto, SE DESCALIFICA a las personas morales denominadas BIOMETRIA APLICADA,
S.A. DE C.V., y BUFETE DE INFORMATICA COMPUTACIONAL, S.A. DE C.V., tomando en cuenta el punto 23,
incisos j), r) y t) de la presente licitacion, los cuales a la letra refieren: “23. CAUSAS DE DESCALIFICACION. LA
UNIDAD CONVOCANTE estard facultada para descalificar a los participantes que incurran en una o varias de
las siguientes sftuaciones que se enumeran en forma enunciativa mas no limitativa: j) Si no presentan o no
cumplen con todos los requisitos especificados en esta Convocatoria que Contiene las bases de la Licitacién
en cuanto 3 la documentacion solicitada que deben de presentar en su Propuesta Técnica y en su Propuesta X
Economica.; r) Sf del Anédlisis Técnico realizado por LA UNIDAD REQUIRENTE Y CONTRATANTE, results que =
algun participante no cumple con los requisitos solicitados en las Bases, y Ficha técnica.; y s) Cualquier
incumplimiento en las presentes Bases de la presente Licitacién Publica Internacional Abierta Presencial.”.
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Acto continuo, se procedera a la apertura de la propuesta econdmica del licitante cuya propuesta técnica no
hubiese sido desechada para su revisién cuantitativa, de conformidad con el procedimiento establecido en el
punto 7.3.2 de las bases de la presente licitacién, asi como por los articulos 35 y demas relativos de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado y articulo 74 y demas relativos del
Reglamento del ordenamiento legal anteriormente citado, obteniendo los siguiente resultados:

Propuesta econémica presentada por la persona moral COSMOCOLOR, S.A DE C.V.,:

. . Importe
Vigencla Precio unitario | total porla
Partida del Descripcion (breve) . p
A mensual vigencia del
servicio
contrato
Sistema Automatico de | Licenciamiento $71,050.00 $2,557,800.00
1 36 meses| Validacion Biométrica
(ABIS CIVIL 1:N) Servicio HI35a0.00 $4,750,200.00
Subtotal $7,308,000.00
IVA $1,169,280.00
Total $8,477,280.00

En ese sentido, se tiene que la persona moral COSMOCOLOR, S.A DE C.V., presenté su propuesta y garantia
de seriedad de la propuesta econdmica cumpliendo de manera cuantitativa, quedando Ia misma en poder de
LA UNIDAD CONVOCANTE, y LA UNIDAD REQUIRENTE Y CONTRATANTE para su revisién y anélisis
cualitativo correspondiente.

Enseguida se le informa al participante que el evento de fallo y adjudicacién se llevara a cabo a las 12:00 horas

del dia 10 de mayo del 2024, en este mismo recinto, lo anterior de conformidad con lo dispuesto por los

articulos 40 y demas relativos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del
Estado y articulos 79 y demas relativos del Reglamento del ordenamiento legal anteriormente citado.

La presente sesion fue videograbada y se cuenta con el consentimiento de manera expresa de |as partes para /
su transmision y difusion a través de las paginas oficiales de la Secretaria de Administracion y el Estado de
Nuevo Ledn, para efectos de transparencia y Ia grabacién forma parte integrante del acta.

: : : / A
Para constancia y a fin de que surta los efectos legales que le son inherentes firman Ia presente quienes en el J
acto intervinieron, quedando a salvo las facultades de verificacién y comprobacién de la Contralofia v 7
Transparencia Gubernamental.
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SECRETARIA 2024, CONMEMORACION DE LOS 200 ANOS DE LA CREACION
DE ADMINISTRACION DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE NUEVO LEON"

Gobierno de
Nuevo Leodn

POR EL COMITE DE ADQUISICIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL.

DIRECTORA DE CONCURSOS DE LA DIRECCION POR LA SECRETARIA DE MOV!LIDADYPLANEACII
GENERAL DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS. (CON URBANA. (CON VOZ Y VOTO).

VOZ Y VOTO).
/7\5,) ’ ..‘-’7—""‘*};-—*’"":;‘;*_":./'-'.?}
£ .-—_—:2;7‘-'-__ T e
/ P sl
LIC. PAOLA GABRIELA SERRANO RODRIGUEZ. C.P. MARCO ANTONIO AVILA MARQUEZ.
POR LA SECRETARIA DE ECONOMIA. POR LA CONTRALORIA Y TRANSPARENCIA
(CON VOZ Y VOTO). /z GUBERNAMENTAL. (SOLO CON VOZ).
¢
.../:’ i
LIC. JUAN FRANp@C(g ESPINOZA GUAJARDO. LIC. ANTONIO ISAIAS DE LA ROSA RAMIREZ.

(Quedan a salvo las facultades de verificacién v comprobacion
de la Contraloria y Transparencia Gubernamental,)

SECRETARIO TECNICO SUPLENTE DEL COMITE DE UNIDAD REQUIRENTE Y CONTRATANTE.

ADQUISICIONES DE LA  ADMINISTRACION COORDINADORA DE ADMINISTRACION Y

PUBLICA ESTATAL. (SOLO CON VO2). SERVICIOS DEL INSTITUTO DE CONTROL
VEHICULAR DEL ESTADO DE NUEVO LEON.
(SOLO CON vOZ).

LIC. ROBERTO SORIANO LUCERO. "/:m&WEZ—EW

UNIDAD REQUIRENTE Y CONTRATANTE. UNIDAD REQUIRENTE Y CONTRATANTE
JEFE DE ADQUISICIONES DEL INSTITUTO DE COORDINADOR DE TECNOLOGIAS DE LA
CONTROL VEHICULAR DEL ESTADO DE NUEVO INFORMACION DEL INSTITUTO DE CONTROL
LEON. (SOLO CON VO2). VEHICULAR DEL ESTADO DE NUEVO LEON.
| (CON vOZ).
rlf iy
AN
v H {7(} p -
~ Y= 4 =
C.P. TOMAS ALYAREZ GONZALEZ. ING. IVAN DE JESUS LEDEZMA SOSA.
£
, . b
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SECRETARIA “2024. CONMEMORACION DE LOS 200 ANOS DE LA CREACION

DE ADMINISTRACION DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE NUEVO LEON"
Gobierno de
Nuevo Leon
UNIDAD REQUIRENTE Y CONTRATANTE UNIDAD REQUIRENTE Y CONTRATANTE
JEFE DE PROYECTOS DE TI DEL INSTITUTO DE  JEFE DE NORMATIVIDAD DEL INSTITUTO DE
CONTROL VEHICULAR DEL ESTADO DE NUEVO ~ CONTROL VEHICULAR DEL ESTADO DE NUEVO
LEON. (CON vOZ). LEON. (CON VO2).
S 7%
Q> )
LIC. HEPHZIBAH GARCIA SAUCEDO, LIC. ARTEMIO FIGUEROA LUVIANO.

LISTA DE ASISTENTES / f\

1.- COSMOCOLOR, S.A. DE C.V. Ty

C. JOSE MANUEL ZAMARRIPA ALVARADO. //
-

2- BIOMETRIA APLICADA, S.A. DE C.V. 1 \‘
C. PAULO LUIS FALCAO DA MOTTA. i

\
3- BUFETE DE INFORMATICA COMPUTACIONAL, S.A. DE C.V. ﬂ
C. ENRIQUE BENAVIDES GONZALEZ. & :

Hoja de firmas perteneciente al acta de Fallo Técnico y Apertura Econdmica, de la Licitacion Pablica Internacional Abierta Presencial No. DGAS-DC-
LPIP-013/2024, relativa al sistema automatico de validacién biométrica (ABIS CIVILT:N), solicitado por el Organismo Pablico Descentralizado Instituto
de Control Vehicular del Estado de Nuevo Leén.
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“2024. CONMEMORACION DE LOS 200 ANOS DE LA CREACION DEL ESTADO
LIBRE Y SOBERANO DE NUEVQ LEON”

Gobierno de
Nuevo Leon

Oficio:  ICV-CAS-103//2024

Asunto:  Dictamen Técnico del Sistema Automatico
de Validacicn Biométrica (ABIS CIVIL 1:N)

Fecha: Monterrey, N.L., a 8 de Mayo de 2024.

Lic. Paola Gabriela Serrano Rodriguez

Directora de Concursos de la Direccién General de
Adquisiciones y Servicios de la Secretaria de Administracién
Presente.-

Por medio del presente, se emite el DICTAMEN TECNICO de la Licitacién Publica Internacional Abierta
Presencial No. DGAS-DC-LPIP-013/2024, relativa a la del Sistema Automatico de Validacion Biométrica (ABIS
CIVIL 1:N), solicitado por el Instituto de Control Vehicular del Estado de Nuevo Ledn.

De acuerdo al acto de presentacién de propuestas y apertura técnica, que se llevé a cabo en fecha 7 de mayo
de 2024, se procedié a la revisién de cumplimiento de la ficha técnica, de acuerdo a las propuestas
presentadas por los participantes: Cosmocolor, S.A. de C.V., Biometria Aplicada, S.A. de C.V. y Bufete de
Informatica Computacional, S.A. de C.V., por lo que se emite el siguiente analisis técnico.

COSMOCOLOR, S.A. DE C.V.
SI CUMPLE con los requerimientos solicitados en la Ficha Tecnica de la presente Licitacion Publica.

BIOMETRIA APLICADA, S.A. DE C.V. L
NO CUMPLE con |os siguientes puntos: /

“DESCRIPCION GENERAL DEL REQUERIMIENTO”
CARACTERISTICAS CON LAS QUE DEBERA DE CONTAR EL SERVICIO Y DEBERAN DE SER DEMOSTRADAS EN EL fi
MANUAL DE USO DE LA PLATAFORMA, QUE DEBERA DE ENTREGAR EN LA PROPUESTA TECNICA. |
1. Si bien se cumple con la capacidad de almacenamiento inicial se menciona restriccién de un adicional
de 400,000 identidades y no de manera ilimitada como se solicita.
2. NO MUESTRA PORTABILIDAD DE SU ARQUITECTURA PARA INTERCAMBIO FUTURO CON OTROS ABIS -
(MENCIONA COMPATIBILIDAD CON EL MISMO ABIS A ENTREGAR). 4%
3. NO MUESTRA EL AUMENTO DE CAPACIDAD, SEGUN NECESIDAD, VIA HARDWARE SOFTWARE ADICIONAL
SIN COSTO (MENCIONA CRECIMIENTO PARCIAL MAS NO ILIMITADQ).
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“ENTREGABLES EN PROPUESTA TECNICA"

Punto 4

Cronogramas con los tiempos solicitados en la ficha y junta de aclaraciones, las fechas del cronograma final
exceden las solicitadas en junta de aclaraciones (Particularmente en la migracion de |la BD).

“ENTREGABLES DURANTE EL SERVICIO”

Punto 4

Consultas llimitadas, No cumple ya que restringe a un total de 3.6 millones de transacciones de captura al
aire.

Punto 4
“Soporte Continuc para resolver problemas... la atencién no deberd exceder 3 minutos”, dentro del
procedimiento entregado menciona tiempo maximo de respuesta de 10 minutos.

“JUNTA DE ACLARACIONES”

NO ENTREGA “cartas de aseguramiento del servicio certificada por el proveedor que debera de entregar en
su propuesta técnica, donde demuestre a través de licencias y/o certificaciones, que los equipos son nuevos
(o si son virtualizados que se asegura el servicio solicitado con las pélizas necesarias), que cuenta con el
licenciamiento de sistemas operativos, licencias del Sistema ABIS a proponer, y/o cualquier otro
licenciamiento que su propuesta requiera, con la vigencia solicitada”

BUFETE DE INFORMATICA COMPUTACIONAL, S.A. DE C.V.
NO CUMPLE con los siguientes puntos:

“DESCRIPCION GENERAL DEL REQUERIMIENTO"
CARACTERISTICAS CON LAS QUE DEBERA DE CONTAR EL SERVICIO Y DEBERAN DE SER DEMOSTRADAS EN EL
MANUAL DE USO DE LA PLATAFORMA, QUE DEBERA DE ENTREGAR EN LA PROPUESTA TECNICA

1. EN LA PROPUESTA TECNICA NO SE INCLUYE UN MANUAL DE USO DE PLATAFORMA, SE INCLUYO UN
MANUAL DE IMPLEMENTACION PARA OTRO CLIENTE.
2. NO MUESTRA EL TIEMPO DE COMPARACION A 20 SEGUNDOS 1:N

NO MUESTRA EL USO DE LA PLANTILLA BIOMETRICA ,%
4. REFIERE ALMACENAMIENTO DE IMAGENES CRUDAS, LO CUAL EN LA FICHA EXPRESAMENTE SE PIDE QUE

NO SE REALICE DE ESA MANERA
5. NO MUESTRA PORTABILIDAD DE SU ARQUITECTURA PARA INTERCAMBIO FUTURO CON OTROS ABIS O

w

6. NO MUESTRA EL AUMENTO DE CAPACIDAD, SEGUN NECESIDAD, VIA HARDWARE SOFTWARE ADICIONA
SIN COSTO

7. NO MUESTRA EL CUMPLIMIENTO DEL PUNTO D, “CIFRADO Y SEGURIDAD”, NI EL PUNTO E “REGISTROS DE
AUDITORIA”

slevsien i be
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“ENTREGABLES DENTRO DE PROPUESTA TECNICA”

COMPROBACION DE EXPERIENCIA

PUNTO 1.1

EL PROVEEDOR DEBERA DE MOSTRAR EXPERIENCIA PREVIA EN LA IMPLEMENTACION EXITOSA DE SISTEMAS
ABIS EN ENTORNOS SIMILARES AL CLIENTE. SI BIEN LOS CONTRATOS Y CARTAS PRESENTADOS MENCIONAN
CARACTERISTICAS SOLICITADAS EN LA FICHA DEL SERVICIO SOLICITADO, NO SE VISUALIZA LA
IMPLEMENTACION Y FUNCIONALIDAD EN UN ENTORNO SIMILAR AL SERVICIO INTEGRAL ABIS SOLICITADO.

PUNTO 3
CUMPLIMIENTO DE EXPECTATIVAS DEL CLIENTE.

PUNTO 3.2
LA CARTA DE RECOMENDACION NO MENCIONA A 1 SISTEMA ABIS.

PUNTO 4
Procedimientos de Soporte, en el documento entregado menciona los niveles de servicio para un “sistema de
emision de licencias”, no del servicio solicitado.

Punto 4
No entrega los procedimientos de desarrollo dentro de su propuesta técnica.

“ENTREGABLES DURANTE EL SERVICIO”

Punto 4

“Soporte Continuo para resolver problemas... la atencidn no deberd exceder 3 minutos”, dentro del
procedimiento entregado menciona restricciones (SABADOS, DOMINGOS Y DIAS FESTIVOS) de atencién por lo
cual se incumple este punto.

“VIGENCIA DEL SERVICIO”

EL CRONOGRAMA PRESENTADO NO CUMPLE CON LA VIGENCIA DE 3 ANOS A PARTIR DE LA MIGRACION DE LA ’é
BD. &

“JUNTA DE ACLARACIONES” \
NO ENTREGA “cartas de aseguramiento del servicio certificada por el proveedor que debera de entregar en
su propuesta técnica, donde demuestre a través de licencias y/o certificaciones, que los equipos son nuevos
(o si son virtualizados que se asegura el servicio solicitado con las pélizas necesarias), que cuenta con el
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licenciamiento de sistemas operativos, licencias del Sistema ABIS a proponer, y o cualquier otro
licenciamiento que su propuesta requiera, con la vigencia solicitada”

Sin otro asunto a tratar, quedo a sus érdenes.

ATENTAMENTE

—— = e
.——LIE-DALILA YANEZ ZUNIGA)> ,
———COORDINADORA DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS
DEL INSTITUTO DE CONTROL VEHICULAR
DEL ESTADO DE NUEVO LEON.

TAG




