LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL
FORMATO DE COTIZACION
SERVICIO DE ARRENDAMIENTO PURO DE VEHICULOS
SOLICITADO POR LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y SECRETARIA DE PARTICIPACION CIUDADANA
DEL ESTADO DE NUEVO LEON

Partida Unidad

Cant.

Descripcidn de las
Unidades

Plazo de
arrendami
ento

Pago
inicial
por
Unidad

Pago
Mensual
por
Unidad

Pago
total
por
Unidad

Pago Inicial
por todas
la
Unidades

Pago
mensual por
todas las
unidades

Pago total
por todas la
Unidades

1 Unidad

CAMIONETA  TIPO
PICK UP DE CARGA,
TRANSMISION
MANUAL, ULTIMO
MODELO

48 meses

2 Unidad

16

VEHiCULO

TRANSMISION
AUTOMATICA,
ULTIMO MODELO

SEDAN,

48 meses

3 Unidad

CAMIONETA 7
PASAJEROS,
TRANSMISION
AUTOMATICA,
ULTIMO MODELO

48 meses

*Lo anterior con las especificaciones y caracteristicas de las bases, ficha técnica y junta de aclaraciones. I.V.A. 16%

Monterrey, N.L. a

Nombre y Firma del Representante Legal

de

del 2022

Subtotal

IVA

TOTAL




FICHA TECNICA DE ARRENDAMIENTO PURO DE VEHICULOS

1. OBJETIVO DEL CONTRATO.

Servicio de Arrendamiento Puro para el Gobierno del Estado de Nuevo Ledn.

2. ALCANCES DEL SERVICIO:

El concursante ganador deberd entregar el tipo de vehiculo conforme a lo previsto en el
presente anexo técnico, en las cantidades solicitadas.

El concursante ganador proporcionara a la entrega de los vehiculos, en formato electrénico
(PDF y Excel), al Gobierno, los siguientes datos:

a) NUmero de Expediente.

b) Marca del Vehiculo.

C) Submarca del Vehiculo.

d) Tipo.

e) Modelo.

f) No. de serie.

s)) No. de motor, en su caso.

h) No. de matricula o permiso para circular.

i) Color.

)] NUmero de cilindros.

K) Transmision.

) Alta vehicular

m) Guia para la atencién de siniestros.

n) Péliza de Seguro (cobertura amplia)

0) Equipamiento.

p) Fotografias (Frontal, laterales izquierdas y derecha, trasera, motor y
odémetro).

q) Manual de mantenimiento por tipo de vehiculo.

r Kilometraje.

Al inicio de la prestacién del servicio y en las solicitudes adicionales de unidades nuevas, se
deberdn entregar los vehiculos con un recorrido maximo de 150 km.



El concursante ganador deberd efectuar el pago de impuestos y derechos vehiculares
federales, locales, placas de circulacién de la Entidad Federativa que permita la libre
circulacion las 24 horas del dia en la Entidad donde se asigne el vehiculo, durante la vigencia
del contrato especifico, para ello deberé hacer llegar a la Unidad Requirente el comprobante
que acredite que se haya realizado el pago correspondiente.

El concursante ganador deberd entregar un expediente por unidad, con la documentacién
necesaria tanto legal, fiscal, vial (tarjeta de circulacién, engomado) y de seguros (pdliza
vigente), para su libre circulacién en territorio nacional, tomando en cuenta los lugares de
entrega de los vehiculos para efectos del pago de impuestos, derechos, placas y en su caso,
permisos de circulacion, los cuales deberdn tener una vigencia total de hasta por 60 (sesenta)
dias, equivalente a 2 (dos) permisos de 30 (treinta) dias cada uno. El expediente deberé de
entregarse de forma fisica y digital en la direccién y correo electrénico que para tal efecto
designe la Unidad Requirente.

El concursante ganador deberd entregar la llave original y su duplicado al momento de la
entrega del vehiculo.

El concursante ganador deberé entregar en cada unidad como minimo, cuando el fabricante
no lo incluya, herramienta menor, extintor, gato, cables pasa corriente, llave de birlos,
tapetes de tela y pléstico, asi como reflejantes de emergencia. (La herramienta deberd
corresponder a las particularidades propias de cada vehiculo y de acuerdo con las
especificaciones del fabricante).

El servicio debera considerar kilometraje ilimitado.

La entrega de vehiculos nuevos serd en modelos no anteriores a 2022.

Los colores en que deberdn entregarse los vehiculos podran ser colores diferentes, previa
autorizacién de la Unidad Requirente. Serd permitido realizar el rotulado conforme a las

necesidades de la Unidad Requirente.

A la conclusién del arrendamiento (vigencia del contrato) puro de los vehiculos, éstos serén
devueltos al arrendador.

El servicio serd adjudicado a un solo concursante para todas sus partidas.
3. SISTEMAS QUE DEBERA PROPORCIONAR EL CONCURSANTE.

a. SISTEMA/SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA AL CLIENTE.



El concursante ganador deberd proporcionar a la convocante un centro de atencién
telefénica “Call Center”, que funcionara las 24 (veinticuatro) horas del dis, los 365 (trescientos
sesenta y cinco) dias del afio, mediante un nimero telefénico, chat y videoconferencia para
recibir de los usuarios de los vehiculos las solicitudes de los servicios de auxilio vial, asesoria
juridica, soporte técnico remoto y en sitio, reporte de accidentes y siniestros, apoyo de la
compaiia aseguradora contratada por el concursante ganador (dichos servicios tendrén
cobertura nacional y sin costo adicional para la convocante).

Cualquier intervencion de terceros acreditados por el concursante ganador, para los efectos
del servicio, serdn Gnica y exclusivamente responsabilidad de este Ultimo, por lo que ningln
operario y/o usuario de la convocante tendra la obligacién de interactuar con aquellos para
efectos de contar con la puntualidad de los servicios contratados.

El concursante ganador registrara los reportes de incidencias, recibidas en el “Call Center” y
su solucién, en el sistema de administracién y monitoreo en linea, via internet, para lo cual
deberd asignar un nimero de folio para su seguimiento, sefalando fecha y hora tanto del
reporte de la incidencia como de la solucién, identificacién de la unidad reportada, drea que
reporta y detalles de la incidencia.

Lo anterior para determinar los dias que las unidades se encontraron fuera de servicio, las
cuales serdn descontados del servicio de arrendamiento mensual.

Este servicio deberd estar disponible y en operacién al inicio del servicio y durante la vigencia
del contrato. El reporte de incidencias recibidas debera ser entregado a Ia Unidad Requirente
durante los primeros 10 (diez) dias naturales posteriores a la conclusién de cada mes, de
manera impresa y electrénica (Word o Excel), en las direcciones fisicas y de correo
electrénico proporcionadas por la Unidad Requirente.

b. SISTEMA DE ADMINISTRACION EN LINEA VIA INTERNET, REGISTRO Y
SEGUIMIENTO DEL CONTRATO ESPECIFICO.

El concursante ganador proporcionard un Sistema Integral de monitoreo y seguimiento con
acceso via web, para la administracién del arrendamiento previo a la entrega de los vehiculos
a la Unidad Requirente en los equipos que lo indique, mismos que podran solicitarse de nueva
cuenta conforme a las necesidades del &rea. Dicho sistema deberé estar disponible para la
Unidad Requirente las 24 (veinticuatro) horas del dia, durante la vigencia del contrato, el cual
deberd entrar en operacién a mas tardar en la fecha de entrega de la primera unidad.

El sistema administrara todas las actividades operativas relacionadas con la gestién de las
unidades, control de documentos que integren el expediente de cada unidad y control de
vigencias de cada documento.



El sistema generard reportes estadisticos de operacién conforme a la informacién
registrada. En caso de ser necesario la convocante podra solicitar capacitacién en el uso del
sistema para todos los usuarios, en las instalaciones que ésta determine.

El ingreso al sistema serd a través de una clave de acceso que se proporcionard a la
convocante. En caso de fallg, se informar al drea usuaria en un término que no exceda de 6
horas a partir de la falla, el tiempo para reactivacidn del sistema, el cual no podré ser mayor
a 1{un) dia habil.

El concursante ganador seré el responsable de las licencias de software que se utilicen para
el funcionamiento del sistema, asi como de cualquier violacién a las disposiciones legales
que pueda provocar por concepto de patentes, marcas y/o registro de derechos de autor.

Para realizar los ajustes de funcionalidad que llegue a requerir el sistema, el concursante
ganador deberd acordar con la convocante los tiempos para poder concluir los ajustes.

El concursante deberd garantizar la atencién inmediata y en todo momento, de la
convocante, con al menos el siguiente personal:

e Un ejecutivo de cuenta. Que deberad de contar con al menos 1 ano de experiencia
para lo cual deberd adjuntar Curriculum Vitae dentro del sobre de su propuesta
técnica que lo acredite.

En caso de requerir mayor cantidad de personal para garantizar la atencién requerids,
deberd de proporcionarla sin costo adicional, previa solicitud de la Unidad Requirente.

Cada participante deberd acreditar que cuenta con un Sistema Integral via Web para la
administracién, monitoreo, registro y seguimiento del servicio contratado con acceso a
dicho sistema. El cual contendra al menos lo siguiente:

e Indicar la liga web.

e Niveles de seguridad de acceso.

e Registro de la informacién de todos los movimientos relacionados con cada
vehiculo.

e Las fechas estimadas en que debera entregarse la unidad al proveedor, para que
se realicen los “Servicios”, asi como las fechas estimadas para regresar el vehiculo
a la convocante.

e Reporte de siniestros.



e Las incidencias recibidas en la linea telefénica de servicio y su solucién,
senaldndose como minimo, la fecha y hora de ambas, la identificacion de la
unidad, el drea que reporté la incidencia y los detalles de esta.

e El kilometraje de recorrido.

e Lasituacion sobre el pago de las contribuciones y accesorios aplicables.

e Lasituacidon de las infracciones al Reglamento de Trénsito.

NOTA: Este sistema deberd estar disponible y en operacién en caso de ser sujeto a una
supervisidon por parte de la convocante durante la presente licitacién.

Cada concursante deberd acreditar como parte de su propuesta técnica en la presente
licitacién, que cuenta con un desarrollo tecnolégico para realizar consultas agiles a través
de un dispositivo mévil Smartphone o una Tablet desde el vehiculo en cuestién, con el cual
el usuario pueda hacer solicitud de mantenimientos preventivos y correctivos, revisar el
estatus de siniestros, hacer cualquier gestiéon de documentos, consultar su péliza de seguro
asi como el expediente vehicular, tarjeta de circulacién y cualquier duda sobre el servicio
contratado.

c. SISTEMA DE RASTREO Y LOCALIZACION CON MONITOREO EN LINEA.

Cada concursante deberd acreditar como parte de su propuesta técnica en la presente
licitacién, que cuenta con una plataforma de seguridad integrada con dispositivos de
geolocalizacidn que permitan visualizar el parque vehicular en cualquier momento vy
gestionar eventos de emergencia como robos o accidentes, también deberd comprobar en
la propuesta que cumple con lo siguiente:

Funcionalidad del sistema de geo-localizacion serd de forma remota y que permita
monitorear la informacién de la unidad, y en especifico que permita establecer lo siguiente:

e Historial de recorridos

e Ubicacién en sitios de interés ( geocercas)

e Perimetros virtuales en un mapa.

e Rutas de control.

e Puntosy tiempos de traslados.

e Kilometraje recorrido de la unidad.

e Reporte de Gltima posicidon geolocalizada.

e Reporte histérico de posiciones geolocalizadas.

e Alertas via e-mail 0 alertas sonoras en plataforma web.
o Alertas por medio de botén de panico en caso de algln evento de seguridad.
e Lectura OBDII.



e Frecuencia de reporte cada minuto.

NOTA: Este sistema debera estar disponible y en operacién en caso de ser sujeto a una
supervisidon por parte de la convocante durante la presente licitacién.

4. PLAZO DEL ARRENDAMIENTO
El plazo del arrendamiento seré de 48 meses, a partir de la entrega total de los vehiculos.

5. LUGAR DE ENTREGA
Los vehiculos deberdn ser entregados a las direcciones que indique el Gobierno del Estado
de Nuevo Ledn al concursante que resulte adjudicado.

6. TIEMPO DE ENTREGA

El plazo de entrega de los vehiculos serd dentro de los 45 dias naturales contados a partir de
la firma del contrato.

Por tratarse de un contrato de arrendamiento puro, una vez concluido el arrendamiento, los
vehiculos serdn devueltos al arrendador en las condiciones en las que se encuentren
considerando el uso de operacién para el cual fue adjudicado.

7. SEGUROS

Los vehiculos que otorgue en arrendamiento deberdn contar con seguro de cobertura
amplia con asistencia juridica y auxilio vial, con garantia de cumplimiento de un tiempo de
respuesta maxima de 4 (cuatro) horas, durante la vigencia del contrato que, como minimo
cubra lo siguiente:

Suma )
Coberturas Amparadas Deducible
Asegurada
Dafios Materiales Valor comercial 3%
Robo Total Valor comercial 10%
Responsabilidad Civil $3,000,000.00 N/A
Responsabilidad Civil En Exceso Por Muerte $3,000,000.00 N/A
*$60,000 por
Gastos Médicos Ocupantes N/A
persona




Suma

Coberturas Amparadas Deducible
Asegurada
. . Se cubren hasta
Accidentes Automovilisticos al Conductor $100,000.00 N/A
Asistencia Juridica AMPARADA N/A
Responsabilidad Civil en el Extranjero EE.UU. AMPARADA N/A
Asistencia Vial AMPARADA N/A

e Traslados de grUa a los talleres autorizados o ciudades mas cercanas sin limite de
kilometraje y sin cargo adicional para la convocante.
e Auxilio vial Sin Limite en los siguientes casos:
o Siniestros.
o Descomposturas.
o Falta de combustible.
o Neumético averiado.
o Apertura de vehiculo, por olvido de llaves dentro de la unidad.
e (Cobertura complementaria al vehiculo por inundacién, vandalismo, temblor,
explosidén, granizo, cualquier otra causa, incluido sin deducible.

*Montos minimos requeridos, expresados en Moneda Nacional.

Los deducibles de los seguros y los costos de reparacién, correran a cargo de la convocante.
Previo dictamen del ajustador de la compafia aseguradora y/o de la autoridad
correspondiente.

El costo del seguro de los vehiculos a arrendar serd pagado por la convocante al concursante
que resulte ganador mediante pagos mensuales los cuales ya deberén estar incluidos en la
renta.

En caso del robo total de algln vehiculo, el concursante ganador se obliga a suministrar las
unidades con caracteristicas y especificaciones iguales o superiores del que se sustituye, sin
costo adicional para la convocante, en un plazo que no exceda de 30 dias hébiles, a partir de
la presentacién del acta de hechos correspondiente ante la autoridad competente y reporte
ante la aseguradora.

En caso de un siniestro la convocante presentard las denuncias y trdmites ante las
autoridades que correspondan.

TRAMITES, PERMISOS Y AUTORIZACIONES



El pago de impuestos y derechos vehiculares (placas, refrendo, tenencias, etcétera) serdn
cubiertos por el concursante ganador.

El pago de multas, recargos y actualizaciones por pagos extempordneos de tenencias,
derechos de alta y baja, vencimiento de la tarjeta de circulaciéon y demas contribuciones
aplicables a los vehiculos estardn a cargo del concursante ganador.

7. MANTENIMIENTOS:

7.1El arrendamiento deberd incluir como parte del servicio los mantenimientos
preventivos conforme al carnet del fabricante segln cada tipo de vehiculo, desde el
inicio del arrendamiento hasta una vez que concluya de acuerdo al intervalo de el
kilometraje y / o tiempo que marquen los mismos, asi como los mantenimientos
correctivos acorde al desgaste y uso natural de la unidad hasta la conclusién del
arrendamiento. Los mantenimientos preventivos se realizardn acorde al kilometraje,
tiempo u horas de servicio que sefale el carnet del fabricante segin cada tipo de
vehiculo, para lo cual el taller autorizado otorgara las facilidades necesarias a efecto
que puedan realizarse en tiempo y forma.

7.2 Cabe sefalar que se otorgaran 2 dias habiles una vez ingresada la unidad al taller para
realizar los mantenimientos preventivos y 6 dias héabiles para el caso de los
mantenimientos correctivos.

La revisidon y/o cambio de neumaticos estos seran remplazado cuando el dibujo sea
menor a 1.5mm de profundidad, mediante prueba del profundimetro.

7.3El concursante ganador deberd indicar a la convocante las direcciones de los talleres
a donde deberd llevar los vehiculos que requieran realizar los mantenimientos
preventivos y correctivos. La atenciéon y mantenimiento preventivo y correctivo, se
realizard en agencias, talleres propios o talleres con los cuales el concursante
ganador mantenga relacién contractual o vinculo comercial.

El concursante ganador se compromete a que, al término del mantenimiento,
entregard el vehiculo totalmente limpio en su interior y exterior (sin considerar
lavado de vestiduras), sin costo alguno.

7.41La convocante se hard responsable de ingresar el vehiculo a la agencia o taller
especializado para su mantenimiento, asi como de retirarlo del taller en cuestién en
el momento de su entrega.



7.5El concursante ganador repondra los documentos requeridos para la circulaciéon
vehicular de la unidad, esto con cargo a la convocante, por la pérdids, robo o extravio
de éstos.

7.6 De conformidad a la descripcién de “EL SERVICIO”, no se consideran erogaciones por
parte de la convocante por conceptos de pérdida de garantia del vehiculo,
reparaciones mayores o cualquier otro gasto hacia los vehiculos.

7.7En caso de robo o pérdida de las autopartes de los vehiculos objeto del servicio
contratado, serdn repuestos por la convocante.

Enlos casos de los numerales 7.3, 7.4; serd obligacién de la convocante, a través de la persona
que designe el “ADMINISTRADOR DEL CONTRATOQ", realizar el levantamiento del acta de
hechos o denuncia ante la autoridad competente a efecto de proceder a la reparacién de los

dafnos por parte del concursante ganador, y en su caso, al reclamo de los mismos para su

atencién a la compafifa aseguradora. Lo anterior con la asesoria y apoyo en todo momento
por parte del concursante ganador.
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USO DE LOS VEHICULOS.

8.1El concursante ganador, proporcionard en un lapso no mayor a 48 horas un vehiculo
sustituto temporal {no menor a 2018) en caso de siniestro parcial por colisién y/o
pérdida total.

El concursante ganador deberd entregar al usuario un vehiculo sustituto temporal
(no menor a 2018) cuando excedan los tiempos para los manteamientos preventivos
y correctivos sefialados en el punto 7.2 de la presente ficha técnica.

8.2. Para el caso de sustitucién definitiva el cambio se realizard en un lapso no mayor a
30 dias hébiles en el Area Metropolitana de Nuevo Ledn a partir del dia habil siguiente
de la emisién del diagnéstico del taller correspondiente o el reporte del seguro en el
caso de pérdida total, sin cargo a la convocante.

8.3El concursante ganador, realizard a favor de la convocante, el reemplazo de una
unidad por otra de iguales o superiores caracteristicas, cuando se trata de un
siniestro dictaminado como pérdida total y robo.

8.4 El concursante ganador contaré con todo aquello que garantice la disponibilidad y el
correcto funcionamiento de las unidades objeto del servicio contratado.



8.5El concursante ganador, entregard dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes
al mes de ocurrencia, el reporte de multas por infracciones al Reglamento de Trénsito
de la entidad federativa que corresponda, ocurridas en el mes anterior y que sean
notificadas por la autoridad correspondiente.

Las multas incluidas en el reporte serédn pagadas por la convocante, de acuerdo con
sus procedimientos internos.

El pago de las multas, recargos y actualizaciones por pagos extempordneos de
refrendos vehiculares, derechos de alta y baja, verificacion vehicular, vencimiento de
la tarjeta de circulacién (en las entidades federativas donde aplique esta disposicién)
y deméds contribuciones aplicables a los vehiculos estardn a cargo de El concursante
ganador.

Para los efectos anteriores, en caso de requerir presencia de un representante legal,
el concursante ganador se obliga a enviarlo al lugar que se le indique en el plazo que
se acuerde con el “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO".

9 METODOLOGIA O FORMA EN QUE SE PRESTARA EL SERVICIO.

El concursante ganador deberd presentar al inicio de la vigencia de “EL SERVICIO” una
propuesta de metodologia y plan de trabajo para la prestaciéon de “EL SERVICIO” en el que
deberd considerar lo siguiente:

® Programa de distribucién y entrega de vehiculos.
® Call Center 24 horas, 365 dias del afio.

® Sistema de administracién de vehiculos.

Para la elaboracién de la metodologia y plan de trabajo, se deberd integrar al menos lo
siguiente:

\/ Metodologia:
Definicién del o de los procesos para la prestacion del servicio sefalado anteriormente.

\/ Plan de Trabajo:
La aplicacién de la metodologia propuesta, asi como los tiempos y la forma a través de
la cual instrumentara las actividades, tareas o procesos para la prestacién y control de
“EL SERVICIO”, de conformidad con el servicio enunciado en este apartado y bajo los
estdndares de la presente Convocatoria.



10 ACTIVIDADES A REALIZAR POR EL CONCURSANTE GANADOR.

Prestar los servicios de conformidad con las caracteristicas y especificaciones sefaladas en
el presente Anexo Técnico.

Proporcionar toda la informacién y/o documentacion relacionada con el contrato que se
vaya a celebrar, que en su momento requiera la convocante con motivo de auditorias, visitas
e inspecciones que practiquen.

11 APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES.

La penalizacién por atraso en la prestacién de “EL SERVICIO” serd determinadas en funcién
de la tabla que se muestra en el presente numeral, por lo que se aplicard una pena
convencional de 1.5 (uno punto cinco por ciento) por cada dia natural de atraso, sobre el
monto de “EL SERVICIO” establecido.

Si el concursante ganador no cumple con los niveles de servicio en la entrega de los
sistemas y en la entrega de las unidades vehiculares, objeto de la contratacién, se hara
acreedor a las Penas Convencionales siguientes:

UNIDAD
CONCEPTO NIVEL DEL SERVICIO DE PENALIZACION.
MEDIDA
1.5 % DEL

Entrega de las PRECIO

ENTREGA DE UNIDADEs Jnidades vehiculares al . =, UNITARIO
inicio del servicio de MENSUAL, POR

VEHICULARES AL INICIO DEL natural de n

SERVICIO. acuerdo con el programa atraso. CADA DIA NATURAL
de distribuciéon y DE ATRASO. POR
entregas especifico. VEHICULO NO

ENTREGADO.

Entrega de la
Unidades vehicular de
sustitucién definitiva, en
un lapso no mayor a 30

ENTREGA DE UNIDADES dias habiles en el Area | Cada dia

VEHICULARES DE Metropolitana de Nuevo | natural de

SUSTITUCION DEFINITIVA. Ledn a partir del dia habil | atraso. 1.5 % DEL
siguiente de la emisién PRECIO
del diagnéstico del taller UNITARIO
correspondiente o el MENSUAL, POR
reporte del seguro en el

"




caso de pérdida total y/o
30 dias habiles
posteriores a la
presentacion del acta de
hechos correspondiente
ante la autoridad
competente y reporte
ante la aseguradora.

CADA DIA NATURAL
DE ATRASO. POR
VEHICULO NO
ENTREGADO.

ENTREGA DE UNIDADES
VEHICULARES DE
SUSTITUCION TEMPORAL.

Entrega de la
Unidades vehiculares de
sustitucién temporal (no
menor a 2018), en unlapso
no mayor a 48 horas un
vehiculo sustituto
temporal en caso de
siniestro  parcial  por
colisién y/o pérdida total.

Entrega de la
Unidades vehiculares de
sustitucién temporal (no
menor a 2018), cuando
excedan los tiempos para
los manteamientos
preventivos y correctivos
senalados en el punto 7.2
de la presente ficha
técnica.

Cada
natural
atraso.

dia
de

1.5 %
PRECIO
UNITARIO
MENSUAL, POR
CADA DIA NATURAL
DE ATRASO. POR
VEHICULO NO
ENTREGADO.

DEL

12 CAPACIDAD TECNICA, ECONOMICA Y ADMINISTRATIVA DE LOS CONCURSANTES.

El Participante anexard como parte de su propuesta técnica la siguiente documentacién:

* El Participante deberd presentar ficha técnica del fabricante de los vehiculos
solicitados en el presente anexo técnico, las cuales deberdn cumplir con las
caracteristicas minimas requeridas.

* El Participante deberd presentar la carta compromiso de los fabricantes de que
cuentan con los vehiculos, equipo y accesorios; para cumplir en el plazo y términos

de estas bases.

* Documentacién con la que acredite los siguientes servicios:
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o Servicio de Call Center, para atender los reportes de Mantenimiento
preventivo y

o Sistema accesible via Web para el monitoreo, seguimiento e informacién del
uso de los vehiculos.

o Sistema geolocalizador.

Deberd presentar un oficio en papel membretado de la Empresa, donde se
compromete que las rentas serdn sostenidas por el periodo del contrato,
independientemente de las modificaciones que pudieran sufrir como consecuencia
de fluctuaciones inflacionarias y otras causas.

Curriculum Vitae de un ejecutivo de cuenta. Que deberd de contar con al menos 1
ano de experiencia en la prestacién del servicio y el cual serd el encargado de llevar
la cuenta del Gobierno del Estado para la presente contratacién.

El Participante deberd de anexar carta en la cual manifieste que en caso de resultar
adjudicado respondera por los defectos o vicios ocultos y calidad del arrendamiento
puro de los bienes y/o servicios, o en su caso donde los fabricantes o distribuidores
del bien o servicio respondan en tal caso, al menos durante la vigencia del contrato.

El Participante deberd de acreditar que es una Entidad Regulada (E.R.) por la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores.

El Participante deberd acreditar estar inscrito y vigente ante la CONDUSEF,
incluyéndose las SAPI's y SAB’s.

El Participante deberd acreditar mediante la presentacién de copia de al menos 2
contratos de objeto similar (servicios de transportacién terrestres o arrendamiento
de vehiculos).

El participante deberd presentar como parte de su propuesta técnica los catélogos
de los bienes ofertados en idioma espanol debidamente firmados e identificados por
partidas, en caso de estar en idioma diverso deberdn acompanarse una traduccién
simple al espanol.

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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