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TRANSFORMA “NLÍNEA”
LA ATENCIÓN CIUDADANA CON TECNOLOGÍA BLOCKCHAIN Y EXPEDIENTE ÚNICO

· Más de 2.7 millones de consultas en su catálogo de trámites y servicios.
· OCDE reconoce a NLínea como una de las 5 mejores ventanillas digitales del mundo.

Monterrey, Nuevo León.- La plataforma digital NLínea para trámites y servicios del Gobierno de Nuevo León ha reinventado la forma en que la ciudadanía accede a los trámites y servicios públicos, alcanzando más de 2.7 millones de consultas en este 2025.

La Jefa de la Oficina Ejecutiva, Mariela Saldívar; y el Director General de la Comisión Estatal de Mejora Regulatoria, Julio Aguilar, presentaron los avances de la plataforma digital en el Nuevo León Informa de este martes.

“Seguimos trabajando de la mano de la Comisión Estatal de Mejora Regulatoria, la Secretaría de Economía y la Secretaría de Administración para subir cada día más trámites a esta plataforma digital y que cada día más ciudadanos puedan hacer sus trámites de manera más segura y más rápida.

“Agradecemos la confianza de la ciudadanía, ya alcanzamos 2.7 millones de consultas del catálogo de trámites y servicios, que se consolida como la fuente de información más importante de trámites del estado y reiteramos la invitación para que se conecten a NLínea y sean parte de esta transformación digital”, indicó Saldívar.

Actualmente NLínea ofrece un catálogo con 744 trámites y servicios disponibles para la ciudadanía en nlinea.nl.gob.mx , de los cuales 300 ya son digitales y se pueden realizar desde la comodidad del hogar a través de una computadora o un celular.

Además, esta plataforma permite realizar trámites 80% más rápidos y con 30% menos requisitos gracias a un Expediente Único, el cual se genera al subir por primera vez los documentos y puede usarse en distintos trámites.

Otra de las ventajas que ofrece NLínea es la seguridad, ya que la información de los usuarios está protegida con tecnología blockchain, lo que garantiza que los datos personales y cada gestión se haga de forma segura e inalterable.

“Así estamos construyendo un modelo de confianza digital, donde la tecnología no invade la privacidad, sino que la protege. Donde la transparencia no pone en riesgo los datos personales, sino que los resguarda con el más alto nivel de seguridad disponible en el mundo”, explicó Saldívar.
 
La Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE) reconoció a Nuevo León como una de las 5 entidades con mejores prácticas internacionales de ventanillas digitales, junto con Suiza, Italia, Lituania y Argentina.

“Somos los únicos en México con una identidad digital descentralizada construida sobre registros oficiales, y eso nos coloca a la vanguardia a nivel internacional”, refirió Saldívar.

Y a nivel nacional, Nuevo León es el único estado en México con una
Identidad Digital Descentralizada basada en registros oficiales, y segundos en Latinoamérica, después de Argentina.

Asimismo, NLínea fue convocada a presentarse en el Gov 3 Summit durante DevConnect Argentina, como ejemplo de innovación gubernamental.
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